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MEMORIA ACTIVIDADES
JUNTA DE GOBIERNO

La composicién de la Junta de Gobierno hasta el 27 de abril de 2022, estuvo constituida por los
siguientes miembros:

Presidente
Vicepresidenta 12
Vicepresidente 20
Vicepresidenta 32
Secretario
Tesorero
Contador-Censor
Vocal 1°

Vocal 2°

Vocal 3°

Vocal 4°

Vocal de Melilla

Tras dicha reunion, la Vocal 42 D2 Ma, Angeles Castro Jurado es sustituida por D. Roberto Diaz
Rodriguez, por dimisién de la Sra. Castro, quedando constituida por los siguientes miembros:

Presidente
Vicepresidenta 12
Vicepresidente 20
Vicepresidenta 32
Secretario
Tesorero
Contador-Censor
Vocal 1°

Vocal 20

Vocal 3°

Vocal 4°

Vocal de Melilla

En la reunidn de 26 de mayo de 2022, el Vocal 1° D. Esteban Diaz Acevedo es reemplazado por

D. Manuel Jiménez Caro

D3, Marisa Mandly Garcia

D. Manuel Diaz Gaitan

Da. Mercedes Gonzalez Postigo
D. Sergio Gomez Gutiérrez

D. Alberto Escudero Martinez
Da. Matilde NGfiez Jiménez

D. Esteban Diaz Acevedo

D. Antonio José Bravo Antolin
D2. Marjoleine Miranda Garcia
Da. M@ Angeles Castro Jurado
D. Jesus Terradillos Choclan

D. Manuel Jiménez Caro

Da. Marisa Mandly Garcia

D. Manuel Diaz Gaitan

Da. Mercedes Gonzalez Postigo
D. Sergio Gomez Gutiérrez

D. Alberto Escudero Martinez
Da. Matilde NGfiez Jiménez

D. Esteban Diaz Acevedo

D. Antonio José Bravo Antolin
Da. Marjoleine Miranda Garcia
D. Roberto Diaz Rodriguez

D. Jesus Terradillos Choclan

Da. Susana Pastor Mora, quedando de la siguiente manera:

Presidente
Vicepresidenta 12
Vicepresidente 20
Vicepresidenta 32
Secretario
Tesorero
Contador-Censor
Vocal 1°

Vocal 20

Vocal 3°

Vocal 4°

Vocal de Melilla

En el Consejo General: Don Manuel Jiménez Caro, D2, Marisa Mandly Garcia y D. Sergio Gomez

Gutiérrez.

D. Manuel Jiménez Caro

Da. Marisa Mandly Garcia

D. Manuel Diaz Gaitan

Da. Mercedes Gonzalez Postigo
D. Sergio Gomez Gutiérrez

D. Alberto Escudero Martinez
Da. Matilde NGfiez Jiménez
Da. Susana Pastor Mora

D. Antonio José Bravo Antolin
Da. Marjoleine Miranda Garcia
D. Roberto Diaz Rodriguez

D. Jesus Terradillos Choclan



En el Consejo Andaluz: Don Manuel Jiménez Caro y D. Alberto Escudero Martinez.

La Junta de Gobierno ha celebrado durante el afio de 2022 once reuniones, de las que se han
levantado las correspondientes actas. Las fechas en que fueron convocadas son las siguientes:

26 de Enero

16 de Febrero
16 de Marzo

27 de Abril

18 de Mayo

22 de Junio

27 de Julio

21 de Septiembre
26 de Octubre
16 de Noviembre
21 de Diciembre

En el afio 2022 se ha convocado la LXV Asamblea General Ordinaria, el 22 de junio.
En cuanto a las comisiones de trabajo, estuvieron constituidas como sigue:

Comision Permanente

Presidente D. Manuel Jiménez Caro
Vicepresidenta 12 Da. Marisa Mandly Garcia
Vicepresidente 2° D. Manuel Diaz Gaitan
Secretario D. Sergio Gomez Rodriguez
Tesorero D. Alberto Escudero Martinez

Convenios y Acuerdos Comerciales (Alberto Escudero Martinez)
Sergio Alvarez Rodriguez

Antonio Portillo Vera

Ramén Gémez Pradas

Cristobal Maese Jiménez

Economia (Alberto Escudero Martinez)
Matilde Nufiez Jiménez

Deontologia e Intrusismo (Antonio Bravo Antolin)
Matilde Nufiez Jiménez

Francisco Gonzalez Palma

Inmaculada Hernandez Rodriguez

Rafael Antifiolo Bueno

Revision y reforma de Estatutos y normas (Antonio Bravo Antolin)
Cristina Falkenberg Ambrosio

José Antonio Prados Garcia

Francisco Gonzalez Palma

D. Rafael Antifiolo Bueno

Convenio de empleados de fincas urbanas (Esteban Diaz Acevedo)
Rafael Mena Gonzalez

Victor Perez Gonzalez

Miguel Angel Ruiz Bustos

José Almirdn

Juan Fernandez Henares



Unificacidn de criterios y contenidos (Marjoleine Miranda Garcia)
Congreso Nacional (Manuel Diaz)

Mismos miembros que la Comision de Formacion (otorgar permisos dobles)
Alberto Escudero

Manuel Jimenez Caro
Maribel Orellana Gil

José A. Lozano Ldpez
Ignacio Arrabali Platero
Alejandro Pérez Pérez
Pilar Gascon Vazquez
Marina Puerta Zapata
Juan Antonio Aldana Ruiz
Judith Adriana Campos

Formacion, Universidad y Nuevos Colegiados (Manuel Diaz)

Maribel Orellana Gil

José A. Lozano LApez
Ignacio Arrabali Platero
Alejandro Pérez Pérez
Pilar Gascon Vazquez
Marina Puerta Zapata
Juan Antonio Aldana Ruiz
Judith Adriana Campos

Comunicacién e Imagen Profesional (Sergio Gomez Gutiérrez)
Alvaro Lopez Millan

Victor Andrés Di Gerénimo Nanclares

Anjara Calle Ramirez

Manuel Gabriel Pérez Navarro

Tomas Lobato Queipo de Llano

Monica Barranco Alvaro

Digitalizacion y nuevas tecnologias (Sergio GOmez Gutiérrez)
Anjara Calle Ramirez
Marina Puerta Zapata
Isabel Roman Garcia

Relaciones y Convenios Institucionales (Marisa Mandly Garcia)
Pilar Fe,rnéndez Figares Estévez

Sergio Alvarez Rodriguez

Ramon Gomez Pradas

Ledn Aragén Hermoso

Ricardo Aguilar Roman

Pablo Fernandez Ledn

Actividades Culturales, deportivas y recreativas (Marisa Mandly Garcia)
José Ramén Hernandez Gonzalez

Sergio Alvarez Rodriguez

Ledn Aragén Hermoso

JesUs Luque Rodriguez



Pablo Fernandez Ledn

Servicios al Colegiado (Matilde Nufiez Jiménez)
Juan Carlos Briones Carvajal

Pedro Ribera Gonzalez

Estefania Jodar Ubeda

Silvia Gonzalez de los Rios

Cristina Soriano Marin

Susana Pastor Mora

Francisco Urbano Solis

Calidad y Proteccion de Datos (Mercedes Gonzalez Postigo)
Cristobal Contreras Navarro

José Miguel Catala Gutiérrez

Rafael Mena Gonzalez

Delegaciones Territoriales (Mercedes Gonzalez Potigo)
Federico Sanchez Garrido

Beatriz Rojano Mora

Maria Angeles Castro Jurado

Esteban Diaz Acevedo

José Carlos Briones Carvajal

Comision de Calidad y proteccion de datos: Vicepresidenta 32 D3. Mercedes Gonzalez Postigo.
Delegado ante al Hermandad de las Penas: D. José Alberto Villena Pérez.
Delegado ante el Tribunal Arbitral de Malaga: Vocal D. Antonio Bravo Antolin.

La Asesoria Juridica ha estado a cargo de Don Francisco Gonzalez Palma, con quien la Junta de
Gobierno ha contado permanentemente y asistido a la misma en cuantos asuntos se ha requerido.

Durante el afio 2022, se han venido manteniendo los servicios al colegiado, los martes por parte de
Asesoria Juridica. Igualmente, se ha contado con las distintas asesorias ampliadas anteriormente,
que son:

Asesoria Técnica, a cargo de la empresa Lex Pericia.
Asesoria Fiscal, a cargo de D. Alberto Escudero Martinez.



MEMORIA DE ACTIVIDADES SECRETARIA

PERSONAL
La plantilla del personal contratado, durante el afio 2022, ha estado formada por:

- Gerenta: D. Alvaro Lopez Milldn -desde octubre-

- Administrativos D2. Elisa Isabel Garcia Morales, D.2 Maria Victoria Morda Gallego y D.2 Inés

Ma Casado Civico.

CIRCULARES
De forma periddica las "disposiciones de interés" han sido extraidas de los diferentes Boletines
Oficiales, del Estado, de la Provincia, Junta Andalucia, y enviadas a los colegiados junto con el I. P.
C. correspondiente, las obligaciones fiscales mensuales y listados de altas y bajas de colegiados.

FORMACION Y EVENTOS

Durante el afo 2022 se han celebrado los siguientes eventos:

18/01/22.- Jornada Plan Eco Vivienda. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Fondos Next-Generation.

25/01/22.- Jornada web: Programa de ayudas para actuaciones de rehabilitacion energética
para edificios existentes en municipios de reto demografico (PREE 5000)

27/01/22.- Nueva reforma laboral. Como afecta a las comunidades de propietarios

08/02/22.- Inversion en criptomonedas.

15/02/22.- Amianto, el asesino silencioso

17/02/22.- Coloquio con companieros: El uso de los servicios comunes en propietarios
MOrosos.

22/02/22.- Webinar. Vehiculos eléctricos en comunidades de propietarios.

24/02/22.- Jornada informativa de Unibo Neobank

10/03/22.- Claves para actualizar, mejorar y potenciar tu forma de vender: revision 360 del

proceso de compra-venta del cliente.
15-16/03/22.- Taller de comunicacion

23/03/22.- Webinar: Conoce a Brokalia

24/03/22.- Taller presencial: ¢Cémo el marketing ayuda a consolidar tu clientela?

24/03/22.- Coloquio con compafieros: La vivienda turistica en comunidades de propietarios

30/03/22.- I Concurso de Relatos Cortos "La Realidad Supera la Ficcion.

30/03/22.- Webinar. Amianto, el asesino silencioso

05/04/22.- Webinar. Ventajas y beneficios de tener tu propio delegado de proteccion de datos
certificado por la AEPD

06/04/22.- Webinar: Claves para la limpieza de piscinas tras la calima

22-23/4/22.- 502 Renovacion de la Ofrenda a Santo Domingo de la Calzada

26/04/22.- Financiacion PuUblico-Privada de la Rehabilitacion y Eficiencia Energética de
Comunidades de Propietarios. Ayudas Next Generation

29/04/22.- Las entidades urbanisticas de conservacion y el Administrador de Fincas

07/05/22.- II Torneo de Padel para Administradores de Fincas

06/06/22.- Acciones frente al ruido en las comunidades de propietarios

20/06/22.- Webinar: Las humedades en los edificios

04/06/22.- Visita gratis a Selwo Aventura (Estepona)

01/07/22.- Coloquio entre compgﬁeros: El voto

30/6 1-2/7/22.- CONGRESO CNAF MALAGA

20/7/22.- Webinar. Ultima reforma de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad



Horizontal

27/7/22.- Webinar. Subvenciones Fondos Europeos ‘Next Generation’ para comunidades de
propietarios

19/8/22.- Dia Administrador Feria de Malaga.

14/9/22.- Webinar. Accidentes de trabajo y enfermedades laborales

20/9/22.- Modificaciones de la LPH introducidas por la Ley 10/2022: fondo de reserva, obras

de mejora de la eficiencia energética, impago de los gastos comunes y
reclamacion judicial a morosos.

26/9/22.- De lo tradicional a lo digital
11-12/11/22.-. Curso Francisco Lifian.
7/11/22.- Plan Ecovivienda -Fondos Next Generation-

El 2 de junio tuvo lugar la celebracion de la LXV Asamblea General Ordinaria de colegiados.

El 27 de mayo se celebro el tradicional Dia de Administrador, con una gran afluencia de colegiados,
tras su suspension del afio anterior.

El 10 de diciembre de 2022 se celebro el Concierto de Navidad.
SEGUROS CONTRATADOS

En otro orden de cosas, se siguen manteniendo los Seguros de Responsabilidad Civil y Caucidn, éste
ultimo destacable en virtud de la seguridad que ofrece esta contratacion para las comunidades en
referencia a la gestion de los colegiados.

AENOR

ER

Empres
Hegisira:cla

ER-141z2008 SELLO DE CALIDAD

Durante el ejercicio 2022 se ha continuado con el Sello de Calidad ISO 9001 de la Empresa Espaiiola
de Normalizacion de Certificacion AENOR, habiendo debido pasar una serie de auditorias a lo largo
del afio.

Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones, ISO 9001
permite al Colegio situarse al nivel de las mas grandes empresas, equiparandose en eficiencia.

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma UNE-EN ISO 9001,
la organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma coherente servicios que
satisfacen los requisitos de los colegiados y los reglamentarios aplicables. El Colegio de Malaga ha
sido pionero en la implantacion de este sistema.

Entre otras ventajas, tiene la posibilidad de mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacién y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una mayor
confianza entre proveedores y colegiados.

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en
el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

Beneficios ante colegiados e Instituciones locales y nacionales:

Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos.
Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.



Beneficios ante los colegiados:

Aumento de la satisfaccion de los colegiados.
Eliminar multiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
Acceder a acuerdos de calidad concertada con los colegiados.

Beneficios para la gestion del Colegio:

Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion del sistema de gestion de la
calidad, al poner de manifiesto los puntos de mejora.

Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular al Colegio para entrar en un proceso de
mejora continua.

Aumentar la motivacion y participacion del personal, asi como mejorar la gestion de los recursos.

ESTUDIOS INMOBILIARIOS

La actual facultad de Comercio y Gestion, enclavada en el nuevo edificio del Complejo de Estudios
Sociales y Comercio, acoge a los alumnos de la titulacion propia de Graduado en Estudios
Inmobiliarios. Su trayectoria académica, cuyos origenes se remontan al siglo XIX, hacen de la misma
una institucion de reconocido prestigio de cuyas aulas han salido importantes y destacados
profesionales que han contribuido de manera notoria al desarrollo de Malaga y su entorno. Este
afo, ha comenzado la decimoséptima edicidén de los mismos, contando entre los ponentes de sus
clases magistrales, con miembros de la Junta de Gobierno.

Estudios Inmobiliarios han seguido contando con la modalidad de ensefianza semipresencial (virtual)
en la que la docencia se realiza a través de internet.

APP COLEGIAL

La aplicacion tiene parte de su contenido abierto al usuario en general, aunque para acceder a
funciones especificas como los 'Avisos' se debe cursar registro.

Con esta app el usuario recibe en su teléfono movil, y de forma inmediata, las comunicaciones mas
importantes y urgentes que realice el propio Colegio. Ademas, desde ella también se pueden
consultar noticias, circulares e inscribirse en eventos de distinta indole que ofrece el Colegio.



ANALISIS DE ALTAS Y BAJAS
DURANTE EL ANO 2022

Durante el afio 2022, se han producido 35 altas y 51 bajas. Si realizamos una comparativa con los
ultimos cinco afos, se comprueba que los niveles tanto de altas como de bajas, han sido muy
similares, habiéndose producido los mismos la misma cantidad de altas y bajas que en el afio 2021.

40 %
30 /
_

O _

Porcentualmente, las bajas representan un 18% mas que las altas.

= ALTAS = BAJAS
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ALTAS

Por categoria, las altas como colegiados ejercientes han sido 29 y como no ejercientes 6, por tanto
los ejercientes suponen un 80% del total de altas frente al 20% de los no ejercientes.

NO
EJERCIENTES EJERICENTES TOTALES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 805 199 1.004
TOTAL ALTAS PRODUCIDAS 29 6 35

En cuanto a la estadistica mensual, ésta queda configurada como sigue:
EJERCIENTES NO EJERCIENTES  TOTALES

ENERO 3 0 3
FEBRERO 3 0 3
MARZO 1 0 1
ABRIL 6 1 7
MAYO 3 0 3
JUNIO 0 1 1
JULIO 0 0 0
AGOSTO 2 0 2
SEPTIEMBRE 0 0 0
OCTUBRE 4 0 4
NOVIEMBRE 3 0 3
DICIEMBRE 4 4 8
ENERO
DICIEMBRE 8%
23% FEBRERO  MARZO
8% 3%
NOVIEMBRE

19%

ABRIL
17%

OCTUBRE :
15% \

SEPTIEMBRE

0% 9%

AGOSTO JULIO junio
6% 0% 3%

Cabe destacar que, aunque la solicitud de colegiacién es un parametro totalmente aleatorio, los
meses en los que mas se ocasionan corresponden al segundo semestre del afio. Particularmente,
durante el afio que nos interesa de 2022 el total de altas se ha mantenido constante respecto al
afio 2021.

Haciendo un estudio pormenorizado de las titulaciones con las que acceden los nuevos colegiados,
se obtienen los siguientes datos:
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EMPRESARIALES
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EMPRESARIALES
CC. INFORM / o
ING. QUIMICO \3%

3%
MAGISTERIO ~

GRAD. SOCIAL%

9%

DERECHO
40%

DIPL.
EMPRESARIALES
9%

ESTUDIOS
INMOBILIARIOS
12%
ECONOMIA
15%

Igualmente, analizando las poblaciones en las que se ubican los despachos profesionales de los
nuevos colegiados, se ha concluido que la ciudad donde se dan un indice mas alto de solicitudes es

Malaga capital, seguido de Marbella, Manilva y Melilla.
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Por Ultimo, y en cuanto a la edad media de los nuevos colegiados, el mas abundante es el tramo
comprendido entre los 41 a 50 afios, con un 44% del total, seguido de los tramos de 31 a 40 con
un 41%.

21-30 ANOS

15%
41-50 ANOS
44%

41%
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BAJAS

Las bajas producidas durante el afio 2022, han sido las siguientes:

NO
EJERCIENTES EJERICENTES TOTALES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 805 199 1.004
TOTAL BAJAS PRODUCIDAS 29 22 51

Las bajas producidas, suponen un 4,90% del total de colegiados censados al 31 de diciembre de
2022. Igualmente, y analizando este porcentaje por colegiados ejercientes y no ejercientes éstos
suponen un 2,88% y un 2,19% del total respectivamente.

Del total de bajas, los colegiados ejercientes suponen un 65,00% y los no ejercientes un 35,00%

Cabe destacar en la estadistica mensual, que los meses en los que se han ocasionado mas bajas
han sido febrero, junio, julio y diciembre.

ENERO 5 JULIO 5
FEBRERO 6 AGOSTO 3
MARZO 3 SEPTIEMBRE 4
ABRIL 3 OCTUBRE 7
MAYO 0 NOVIEMBRE 1
JUNIO 6 DICIEMBRE 8

14



DICIEMBRE ENERO

15% 10% FEBRERO
12%

NOVIEMBRE

v 2

SEPTIEMBR L
8% o
AGOS
6%

| 1%
JULIO
10%

En cuanto al motivo de las bajas, las mas comunes han sido las voluntarias, seguidas de las habidas

por jubilacion, morosidad y fallecimiento:

FALLECIMIENTO MOROSIDAD

2% | 4%
\

JUBILACION
16%

Otra premisa significativa a analizar, es el nimero de afios que los colegiados que han solicitado la
baja han estado en activo, o al menos en el caso de los no ejercientes, los que se han mantenido
colegiados, siendo los mas numerosos, los que han estado colegiados hasta 10 afios, que han
supuesto un 43%, posiblemente la causa haya sido que no han encontrado una via de negocio tan
factible como esperaban, seguido de los que lo han estado mas de 30 afios, siendo en este caso, la

edad de jubilacion la principal causa.
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REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA

El registro de entrada de correspondencia ha ascendido a la cantidad de 935 documentos anotados.
Los escritos mas numerosos han sido los relacionados con consultas a la Asesoria Juridica, seguidos
de los relacionados con la Comision de Etica tal y como muestra el siguiente grafico:

CIRCULARES

5% PROTOCOLO /'VAQ';'OS COMISION DE
COMUNICACIOS 4 ° ETICA
VARIAS (ALTAS, T /3%
BAJAS, CAMBIOS e ) '

SOLICITUDES

CONSULTAS
AR ASESORIA
: JURIDICA
33%

Los Registros de Salida han sido 1.115 escritos, que, porcentualmente, se distribuyen de la siguiente
manera:

PROTOCOLO VARIS
3%
1% ,
CIRCULARES /_ COMISION DE
ETICA
4%
COMUNICACIOS /38%
VARIAS (ALTAS, g
BAJAS, CAMBIOS
E/NE) A
1%
SOLICITUDES
VARIAS ONSULTAS
12% ASE§OR|’A
JURIDICA
31%

Siendo los mas abundantes las comunicaciones desde de Comision de Etica, seguidos de la Asesoria
Juridica.

Por otra parte y realizando una comparativa de los Ultimos afios, los registros de entrada y salida
17



se han mantenido de manera casi homogénea a lo largo del tiempo, habiendo sufrido un notable
ascenso tanto los registros de entrada respecto a afios anteriores, como los registros de salida:

1200
/,/:
1000 7
_
7
800 .
600
400
200 "'
iffx/
e
0 - ——r = oy :
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021  ANO 2022
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
B REGISTROS DE ENTRADA 751 510 398 568 715 935
REGISTROS DE SALIDA 643 654 609 590 1091 1115
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MEMORIA DE ACTIVIDADES COMISION DE
ETICA

Composicion: Los compafieros que formaron parte de esta Comision fueron:

Presidente: D. Antonio Bravo Antolin

Vocal: D2. Matilde NUfiez Jiménez

Vocal: D2. Inmaculada Hernandez Rodriguez
Vocal: D. Rafael Antifiolo Bueno

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma

Seccion de Deontologia Profesional: Durante el afio 2022 se ha continuado con los trabajos de la citada
Comisién consistentes, en primer lugar, en el estudio y tramitacién de las reclamaciones presentadas contra
los colegiados mediante la apertura de una queja, y el archivo de la misma en el supuesto de no observarse
infraccion reglamentaria, o bien la apertura de un expediente informativo o disciplinario en el caso de
estimarse la presuncion de la Comision de una falta reglamentaria.

Al respecto de la metodologia de trabajo, indicar que se viene utilizando una plataforma creada en exclusiva
para la Comisién llamada Procesus, mediante la cual, se dispone de una detallada base de datos de cada
procedimiento aperturado, teniendo acceso online los miembros de la Comisidn en cualquier momento, por lo
que se ha agilizado considerablemente la comunicacion.

Se siguen con las mejoras procedimentales por cuanto se refiere a las resoluciones de archivo de queja,
consistentes en una ampliacion de la fundamentacion y motivacion de la resoluciéon adoptada, basadas en el
régimen disciplinario regulado a nivel estatutario, asi como en las normas especiales que regulan el orden
deontoldgico de la practica profesional, y ello como consecuencia de la recomendacion formulada sobre este
particular por la Asesoria Juridica del Consejo Andaluz de Colegios de Administradors de Fincas.

Se han acortado los plazos de tramitacion de los expedientes, habiéndose requerido por término medio uno
o dos meses hasta emitir las resoluciones. Por otra parte y dentro del mismo contexto, se debe observar
diligencia y fluidez en las comunicaciones, ya que es exigencia de AENOR, empresa auditora del Sello de
Calidad, al que la Comisidn esta sujeta.

Los cargos de Instructor y Secretario de los expedientes disciplinarios abiertos han recaido, por designacion
de la Junta de Gobierno, en los colegiados: D. Antonio Torres Chamizo, D. Juan Herrera Ruiz, D. Juan Ruiz
Nieto y D. Adolfo Pérez-Montaut como Instructores, y D. Sergio Gomez Gutiérrez Secretario.

En cuanto a las materias objeto de denuncia, a continuacion se relacionan detalladamente las controversias
mas comunes:

- Demora o negligencia simple en el desempefio de la actividad profesional.

- Actuacién de mala fe y comportamiento indecoroso hacia clientes y compaiieros.

- Negligencia inexcusable en el cumplimiento de deberes profesionales.

- Vulneracién de la Normativa de Venia y Entrega de documentacién del Colegio, bien por incumplir la
obligacion de entrega de la documentacién de la comunidad en los plazos establecidos por este
reglamento, bien por retener dicha entrega condicionandola al abono de crédito de honorarios pendientes
de liquidacién por parte del cliente.

- Anomalias en redaccion de actas de Comunidades de Propietarios y no remision de las mismas.

- Asesoramiento erréneo a la Junta de Propietarios.

- Imputacion errénea de deudas de cuotas.

- Ejecucién de acuerdos no adoptados en junta general.

- No ejecucion de acuerdos adoptados en junta general

- Competencia ilicita y desleal.

- Cobro indebido de honorarios.

- Manipulacién de votos en las reuniones de propietarios.

Estudio estadistico de los procedimientos.

Desde un punto de vista estadistico, se han abierto ciento noventa y dos quejas incluidas en ellas las iniciadas
contra colegiados y las que se han convertido en expedientes disciplinarios, dependiendo de los acuerdos
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adoptados por la Comisidn en cada caso. De ellas, el 83% han sido archivos de plano, un 9% se han convertido
en procedimientos disciplinario y un 8% siguen su curso.

De las 159 quejas archivadas, en nueve ocasiones se ha presentado recurso en alzada contra dicha resolucion
de archivo ante el Consejo Andaluz, lo que supone un 5,66%.

ARCHIVOS DE PLANO 159
RECURSOS 9

—

De los 17 expediente disciplinarios abiertos, 4 han sido archivados, lo que supone un 23,52%.

EXPEDIENTES DISC. 17

ARCHIVADOS 4

TOTAL QUEJAS 192
ARCHIVOS DE PLANO 159
QUEJAS ACTIVAS 16
ESPTES. DISC. 17
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APERTURA
EXPTES

QUEJAS DISCIPLINA

ACTIVAS
8%

Con respecto al afio 2021, se aprecia un ascenso en las quejas aperturadas.

En relacion con la procedencia de los implicados en cada procedimiento, cabe destacar que la Costa occidental
y Malaga capital han sido los lugares donde se han producido mas incidencias, debido en parte, que en estas
zonas se ubican un mayor nimero de despachos profesionales. En términos comparativos respecto al ejercicio
2021, hay que indicar que se aprecia un ascenso de las acontecidas en Malaga Capital.

BANO 2015 8ANO 2016 EANO 2017 @8 ANO 2018
BANO 2019 @ ANO 2020 & ANO 2021 & ANO 2022

Por otra parte y en referencia a las discrepancias suscitadas, cabe destacar que las mas usuales se
han referido a las irregularidades acontecidas en la relacion con los clientes, con un 48%, seguido

de negligencias varias, con un 42%.
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A continuacién, pasamos a analizar el estado en el que se encuentran al término del ejercicio los distintos
procedimientos, debiendo destacar que en el 72% de las quejas iniciadas se ha acordado el archivo inmediato
de las mismas al no observarse infraccion reglamentaria en los hechos denunciados.

Por ultimo, estudiamos la tendencia seguida en el nimero de procedimientos iniciados durante el periodo
2015-2022, en el que se advierte un claro ascenso de las quejas, encontrando su punto de inflexién en el afo
2019, donde los valores aumentan de forma bastante notoria, debido principalmente al esfuerzo realizado a
través del Colegio para que la profesion tenga una mayor proyeccion mediatica, resultando como consecuencia

destacable que los ciudadanos, al disponer de mas informacion, la utilicen para proyectar su descontento, la
mayoria de las veces injustificado, hacia los administradores de fincas.

En relacién con las quejas presentadas por particulares y la presentadas por colegiados contra otros
compafieros, cabe destacar que las primeras supusieron un 89% del total, siendo las incoadas a instancias de
compafieros un 11%, porcentajes muy positivos a la hora de valorar la relacion de cordialidad en el desempefio
de la profesion, aunque teniendo en cuenta que es una variable bastante subjetiva.

Porcentualmente, indicar que del censo total de colegiados al 31 de diciembre de 2022, los colegiados que han

sido denunciados mas de una vez, suponen el 1,58% del mismo, y los colegiados que han sido denunciados
una sola vez el 9,64%.

22



MEMORIA DE ASESORIA JURIDICA

La Asesoria Juridica durante el afo 2022, al igual que en afios anteriores, ha sido desempefiada por
el Bufete Gonzalez Palma, desarrollando las siguientes tareas:

a) Asistencia a las reuniones de la Junta de Gobierno y Asambleas Generales ordinarias y
extraordinarias.

b) Asistencia a las Comisiones de Deontologia e Intrusismo Profesional y Estatutos.
c) Procedimientos Judiciales.

La Asesoria Juridica ha llevado la Direccidon Técnica en los Procedimientos Judiciales en nombre de
la Corporacion.

d) Asistencia presencial en la sede colegial.

La Asesoria Juridica ha atendido, los martes de 11 a 13 horas, las visitas de los Administradores de
Fincas y ha evacuado las consultas telefénicas que se le han formulado.

e) Asistencia telefénica e informes por escrito.

En la sede del Colegio y en el Despacho particular se han atendido 731 consultas entre telefonicas
y por escrito.

f) Participacion en Cursos de Formacion.
g) Colaboracién en la Revista colegial.

En la Revista colegial se han publicado contestaciones a las consultas formuladas e informes
emitidos por el Bufete Gonzalez Palma y articulos.

El integrante del Bufete Gonzalez Palma don Francisco Gonzalez Palma ha participado como ponente
en las siguientes Jornadas y Cursos organizados por esta Corporacion:

CURSO DE INICIO A LA PROFESION DE ADMINISTRADOR DE FINCAS Y OFICAL
HABILITADO.

XXXI CURSO “FRANCISCO LINAN".- “Votaciones: Mayoria simple, mayorias cualificadas y
unanimidad”.

XXII CONGRESO NACIONAL DE ADMINISTRADORES DE FINCAS.- “Supresion de barreras
arquitectonicas”

Mesa redonda sobre la problematica de las Comunidades de Propietarios (LPH) y Viviendas
Turisticas

Modificaciones de la LPH introducidas por la Ley 10/2022

En Melilla Modificaciones de la LPH introducidas por la Ley 10/2022

Jornada Informativa: Las entidades urbanisticas de conservacion y el Administrador de Fincas

Coloquio entre compafieros: El voto
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Coloquio con compafieros: La vivienda turistica en comunidades de propietarios
Coloquio con compafiieros: El uso de los servicios comunes en propietarios morosos.

La integrante del Bufete Gonzélez Palma, dofia Lucia Gonzélez Alvarez de Sotomayor ha intervenido
como Ponente en la Jornada sobre Modificaciones de la LPH por la Ley 10/2022.
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MEMORIA DE ASESORIA FISCAL

La Asesoria Fiscal durante 2022 ha estado a cargo de D. Alberto Escudero Martinez, Tesorero. En
ella, se han resuelto las dudas concernientes a este ambito, habiendo sido contestadas tanto por
escrito, como telefénicamente dentro de los plazos estipulados por el sello de calidad.

A nivel estadistico, se han resuelto un total de 13 consultas, seis por escrito y siete por teléfono. La

tematica que mas dudas ha suscitado ha sido la relacionada con impuestos, con siete preguntas,
seguida de las de materia variada (diligenciado de libros de actas, subvenciones, etc.), con seis.
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MEMORIA COMISION DE COMUNICACION

https://sevilla.abc.es/andalucia/malaga/medidores-ruido-conserjes-nocturnos-trata-acallar-
malaga-20220712141718-nts.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

ABC  Andalucia »~ 160

Medidores de ruido y conserjes nocturnos: As trata de acallar Malaga las fiestas en los apartamentos turisticos

Medidores de ruido y
conserjes nocturnos: Asi
trata de acallar Malaga las
fiestas en los apartamentos
turisticos

comors

N s . #=|= [nsem  MalagaProcultura
Mailaga es la tercera ciudad de Espana que incorpora ==
ostos servicios via cuartade Cursna en nonerosts a

estos servicios y la cuarta de Europa en poner coto a B e itk e
la bulla turistica con estos métodos b=

Musco
museopicassomalaga  CameriTiysen
il

et e s

https://www.laopiniondemalaga.es/malaga/2022/06/10/facultad-comercio-malaga-premia-
alumnos-67147139.html

LaOpiniénnn MALAGA

x| PREMIOS

La Facultad de Comercio de Malaga premia a sus
alumnos mas brillantes

The Le
1 servicio mds Dos de los tres premios ext: dinarios al mejor di fueron también merecedores de los
exclusivoy premios extraordinarios al mejor trabajo fin de estudios

000O®0O

%

MASKOM MALAGA mon

Ofertas que
Arrasan Hoy

Esta Semana: Ahorraras
Mucho mas con estas
Ofertas

L a racultad de comercioy Gestion. dela Universidad de élaga,

MASKOM
celebré el pasado jueves la entrega de los premios y reconocimientos a ®masxom
sus alumnos mas brillantes, en un acto presidido por el vicerrector de \ J MOLLETE
Estudios dela UMA, Ernesto Pimentel, acompanado por el decano dela > Packded uide iy

facultad, Benjamin del Alcazar Martinez, y por su secretario académico, \ y 23

https://elfarodemelilla.es/los-abogados-y-los-administradores-de-fincas-renuevan-su-convenio/
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Contacto BarcosPortal el suscrptor

«IF AR Qygjil

SUCESOS FRONTERA TRIBUNALES SOCIEDAD CULTURA EDUCACION POLITICA DEPORTES MARRUECOS OPINION Q

Los abogados y los administradores de fincas
entregan sus biznagas de plata

Ambas instituciones renovaron su convenio de colaboracién basado, sobre todo, en la formacién de los profesionales

Los hosteleros melillenses
también sufren el fenémeno del

https://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-congreso-nacional-administradores-
fincas-reune-malaga-800-profesionales-abordaran-retos-sector-20220630142300.html

epMélaga europapress

europapress / andaluca / malaga

El Congreso Nacional de Administradores de Fincas

retine en Mdlaga a 800 profesionales que abordaran los
retos del sector

Europa Press Andalucia

() @) ©) = Newsletter

MALAGA, 30 Jun. (EUROPA PRESS) - El Palacio de Ferias y Congresos de Malaga alberga

https://www.malagahoy.es/malaga/Firman-convivencia-viviendas-turisticas-
propietarios 0 1665135549.html
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Malagachoy G MALAGA

= TODASLAS SECCIONES

MALAGA PROVINCIA ANDALUCIA ESPANA ECONOMIA SOCIEDAD MALAGACF UNICAJA CULTURA  OPINION

LATAROLA  VIVIR

1,2, 3 Diviértete, el juego de cartas para nifios con TEA creado por alumnas de la UMA

La Junta de Andalucia firma la paz sanitaria

MALAGA

Firman un acuerdo para mejorar la
convivencia entre viviendas turisticas y
propietarios

« La Asociacion de Viviendas Turisticas de Andalucia (AVVA) y el Colegio de Administradores de
Fincas de Malaga y Melilla han puesto en marcha un cédigo de buenas practicas para viviendas con
fines turisticos

https://www.malagahoy.es/marbella/Cabopino-comunidades-problemas-Marbella-
Mijas 0 1720629788.html

Malagachoy G MARBELLA

= TODAS LAS SECCIONES

MALAGA PROVINCIA ANDALUCIA ESPANA ECONOMIA SOCIEDAD MALAGACF UNICAJA CULTURA  OPINION

MARBELLA  ESTEPONA  MUAS  RINCONDELAVICTORIA  VELEZMALAGA  ANTEQUERA  RONDA

1,2,3 Diviértete, el juego de cartas paranifios con TEA creado por alumnas de la UMA

e
El caso de Cabopino saca a la luz casi otra
decena de comunidades con problemas en
Marbella y Mijas

* Las urbanizaciones aseguran estar gestionadas por la empresa del exalcalde de Mijas

* Los comuneros piden amparo al Colegio de administradores de fincas

* Probl en la urbanizacién de lujo C i judici lascuentasala
istracién, que ejerce la esposa de Nozal

A\ Anuncios Google

Dejar de ver anuncio

¢Por qué este anuncio? B>

https://www.malagahoy.es/malaga/limpieza-edificios-calima-prolongara-verano-
video 0 1676533529.html




Malagachoy L MALAGA

MALAGA PROVINCIA ANDALUCIA ESPANA ECONOMIA SOCIEDAD MALAGACF UNICAJA CULTURA  OPINION = TODAS LAS SECCIONES

LAFAROLA  VIVIR

“1,2,3 Diviértete, el juego de cartas para nifios con TEA creado por alumnas de la UMA
[ sww | La Junta de Andalucia firma la paz sanitaria

MALAGA

La limpieza de edificios por la calima se
prolongara hasta verano

« Los presupuesto para aclarar las fachadas de las comunidades oscilan entre los 7.000 y los 15.000
euros

* Las empresas que realizan estos trabajos en altura llevan un mes desbordadas

https://www.guiadebenalmadena.com/BENALMADENA/benalmadena-noticias/2022/04/29/los-
alcaldes-de-benalmadena-y-mijas-inauguran-una-jornada-del-colegio-de-administradores-de-
fincas-de-malaga/

PORTADA ~ BENALMADENA  TORREMOLINOS ~ FUENGIROLA  © FARMACIAS DE GUARDIA

A

Los alcaldes de Benalméadena y Mijas a
inauguran una jornada del Colegio de
Administradores de Fincas de Malaga

[ scarane EEEE
@ persimsens )

{Buenos dias!
@ La economia de #8enaimdena se
encuentra en una situacion excelente y, tras
superar la pandemia, logramos poner en
marcha un ambicioso Plan e Inversiones
que ha generado cifras récord de empleo.
@ En Benaimadena Pueblo, hemos
realizado mejoras como la renovacicn el
acceso al Polideportivo y al Cementerio por
€l Camino de fa Fuentezuelz, el
adecentamiento de la Plaza de Toros o la
pronivicin de las infraviviendas. .. Ver ms

)

https://www.malagahoy.es/malaga/comunidades-vecinos-malaga-suciedad-
calima 0 1668434715.html
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W 1,2, 3 Diviértete’, el juego de cartas para nifios con TEA creado por alumnas de la UMA

La Junta de Andalucia firna la paz sanitaria

MEDIO AMBIENTE

Quebradero de cabeza en las comunidades de
vecinos de Malaga por la suciedad de la calima

+ Las empresas de limpieza aseguran que estan "desbordadas” y esperan un fuerte aumento de la

demanda
X
MASKOm
_@maskoi
p MANZANA GOLDEN
MRS
1,20€ <
é

+ Limpiar una fachada puede costar en torno a 15.000 euros
Supermercado

Maskom

Esta Semana: Ahorraras
Mucho mas con estas

https://valenciaplaza.com/pablo-abascal-elegido-presidente-consejo-general-colegios-
administradores-fincas

valenciaplaza wae o@cr@ > v

ENTRE LOS RETOS PRINCIPALES DE LA NUEVA JUNTA FIGURA CONTINUAR CON LOS PROYECTOS YA INICIADOS

Pablo Abascal, elegido presidente del Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas

Valencia Plaza
ADMINISTRADORES DE FINCAS

[ ¢ R
v R

in B0
& oo

https://www.diariosur.es/malaga-capital/manuel-jimenez-administradores-fincas-entrevista-

20221230134819-nt.html
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Entrevista

Eltzlea:::nt:.j'agleno
Manuel Jiménez: «Se llevan al
juzgado problemas que antes - @ P
se resolvian en una escalera»

Presidente. Colegio de Administradores de Fincas - Tras dos afios de su
eleccioén y superados los problemas de la pandemia, trabaja en cambiar
la «mala imagen» de su gremio

‘E PSICOLOGIA

Tratamientos para la
Ansiedad y el Estrés

https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/la-catedra-de-estudios-caf-de-la-universidad-de-
malaga-comienza-su-andadura/

UNIVERSIDAD

DE MALAGA SEDE ELECTRONICA WELCOMETOUMA  Contacta~ & Iniciar sesion z=v

ANIVERSARIO

Conoce la UMA~ Estudiar - Admision - igaciol Servicios -

SALA DE PRENSA

La Catedra de Estudios CAF de la Universidad de Mélaga comienza su ——=

andadura 00006

DcowparTR B E &

Tiene como objetivo impulsar la investigacién sobre el mercado de la profesién de administradores de fincas

Territorlal de Administrador
directora de la cétedra, Eva Marfa G

/v vV VYV 2

https://www.malagahoy.es/malaga/Comunidades-vecinos-Malaga-cuotas-
inflacion 0 1758426043.html
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| oucacion [ 1,2,3 Diviértete, el juego de cartas para nifios con TEA creado por alumnas de la UMA
| suw [ LaJunta de Andalucia firma la paz sanitaria

Comunidades de vecinos de Malaga suben
hasta un 20% sus cuotas debido a la inflacion

+ En muchos edificios, los propietarios se han visto obligados a hacer derramas para pagar las facturas
de la luz, segun los administradores de fincas

+ Malaga y Baleares, las iinicas provincias en las que la vivienda de sequnda mano sigue batiendo
récord de precio en 2022

‘eToro®

INVIERTA EN
PETROLEQ,

GAS Y MAS

NUEVO EXPLORER "
100% ELECTRICO

https://www.diariosur.es/malaga-capital/jornadas-pioneras-malaga-visibilizar-trabajo-
administradoras-fincas-20230408002423-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

Q SUR *

Jornadas pioneras en Malaga
para «visibilizar» el trabajo de
las administradoras de fincas

El encuentro, que se celebrard el 21y 22 de abril, reunird a profesionales
de toda Espafia para abordar las dificultades del colectivo
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Informe Redes Sociales:
Colegio Administradores de
Fincas de Malaga y Melilla

01 mar 22-31 dic 22

7} ¢ JORin|

[ Para la realizacion de este informe no se han tenido en cuenta los
eventos cubiertos en directo durante el afio 2022 ( Dia del
Administrador, CNAF2022, Lifian) .
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Interacciones en publicaciones
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En el caso de la red social Instagram, esta estadistica arroja los datos de las
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