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MEMORIA DE ACTIVIDADES
JUNTA DE GOBIERNO

La composicion de la Junta de Gobierno hasta el 13 de junio de 2013, estuvo constituida por los siguientes

miembros:

Presidente

Vicepresidente 1°
Vicepresidente 2°
Vicepresidente 3°

D. José Luis Navarro Rosado

D. Luis Camufia Salido

D. Leandro Lomena Guzman

D. Alejandro Pestafia Santisteban

Secretario D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
Tesorero D. Manuel Jiménez Caro
Contador-Censor Da. Marjoleine Miranda Garcia
Vocal Da. Belén Calleja Moreno

Vocal Da. Mercedes Gonzalez Postigo
Vocal Da. Marisa Mandly Garcia

Vocal D. Rafael Mena Gonzalez
Gerente D. Fernando Pastor Garcia
Coordinador de Formacion D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
Coordinador del Area

Econdmica D. Rafael Martin Maqueda

En el Consejo General:

Don José Luis Navarro Rosado como Vicepresidente, Don Luis Camuifa Salido y Dofia Belén Calleja Moreno
como Vocales electos.

En el Consejo Andaluz:
Don José Luis Navarro Rosado como Vicepresidente del Consejo y Don Luis Camuia Salido como Vocal.

A partir del 13 de mayo, la Junta de Gobierno estuvo constituida por los siguientes miembros:

Presidente D. Fernando Pastor Garcia
Vicepresidente 1° D. Luis Camufia Salido
Vicepresidente 2° D. José Luis Navarro Rosado
Vicepresidente 3° D. Alejandro Pestafia Santisteban
Secretario D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
Tesorero D. Manuel Jiménez Caro
Contador-Censor D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
Vocal Da. Belén Calleja Moreno

Vocal Da. Mercedes Gonzalez Postigo
Vocal Da. Marisa Mandly Garcia

Vocal D. Rafael Mena Gonzélez

Gerente D. Fernando Pastor Garcia
Coordinador de Formacion D. Miguel Mufioz Nufez de Castro
Coordinador del Area

Econdmica D. Rafael Martin Maqueda

En el Consejo General:

Don Fernando Pastor Garcia como Vicepresidente, Don Luis Camufia Salido y Dofia Belén Calleja Moreno
como Vocales electos.

En el Consejo Andaluz:

Don Fernando Pastor Garcia y Don Luis Camufia Salido.



La Junta de Gobierno ha celebrado durante el afio de 2013 trece reuniones, tres de ellas extraordinarias, de
las que se han levantado las correspondientes actas, y que tuvieron lugar en la sede del Colegio y con las
siguientes fechas:

* 9de Enero de 2013

e 18 de Febrero de 2013

» 3 de Abril de 2013

» 22 de Abril de 2013

« 20 de Mayo de 2013

e 13 de Junio de 2013

« 27 de Junio de 2013

e 22 de Julio de 2013

» 23 de Septiembre de 2013
e 3 de Octubre de 2013

« 21 de Octubre de 2013

e 27 de Noviembre de 2013
» 18 de Diciembre de 2013

En el afio 2013 se ha convocado la LI Asamblea General Ordinaria el 27 de junio.
En cuanto a las comisiones de trabajo, durante 2013, estuvieron constituidas como sigue:
COMISION PERMANENTE

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
VICEPRESIDENTE,1°: D. Luis Camuna Salido
SECRETARIO: D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
TESORERO: D. Manuel Jiménez Caro

VOCAL: Dna. Marisa Mandly Garcia

SUPLENTES

VICEPRESIDENTE 29°: D. José Luis Navarro Rosado
VICEPRESIDENTE 3°: D. Alejandro Pestafia Santisteban
CONTADOR-CENSOR: Da. Miguel Mufioz Nufiez de Castro

COMISION DE DEONTOLOGIA

PRESIDENTE: D. José Luis Navarro Rosado
ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma
VOCAL: D. Manuel Jiménez Caro

VOCAL: D. Luis Camufia Salido

VOCAL: D. Pedro Pablo Ricote Argiielles
INSTRUCTOR: D. Arturo Fernandez Oliver

COMISION DE COMPETENCIA DESLEAL Y HONORARIOS PROFESIONALES

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma
VOCALES:

Dia. Mercedes Gonzalez Postigo

D. Rafael Mena Gonzalez

D. Rafael Martin Maqueda

COMISION DE FORMACION Y RELACIONES ESCUELA UNIVERSITARIA

PRESIDENTE: D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
SECRETARIO: D. Alejandro Pestafia Santisteban
VOCALES:

D. José Luis Navarro Rosado



Dia. Judith Maga
D. José Maria Sanchez Ros
D. Juan Fernandez Villena

COMISION DE CULTURA, COMUNICACION, IMAGEN, REVISTA PROFESIONAL Y PUBLICIDAD

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
VOCALES:

D. Manuel Jiménez Caro

D. Rafael Martin Maqueda

COMISION DE HONORES Y DISTINCIONES

PRESIDENTE: D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
VOCALES:

Diia. Belén Calleja Moreno

D. Fernando Pastor Garcia

COMISION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COORDINACION DE DELEGACIONES TERRITORIALES

PRESIDENTE: D. Alejandro Pestafia Santisteban
VOCALES:

Diia. Belén Calleja Moreno (Marbella)

Dfia. Mercedes Gonzalez Postigo (Axarquia)

. Rafael Mena Gonzalez (Estepona-Manilva)

. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro (Valle del Guadalhorce)
. Francisco Nateras Pérez (Benalmadena)

. Rafael Martin Maqueda (Torremolinos)

. Francisco Pérez Rojas (Ronda)

. Federico Sanchez Garrido (Antequera)

. José Luis Navarro Rosado (Fuengirola-Mijas)

vavivAvAwRwNW)

COMISION DE ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS DE COLABORACION

PRESIDENTE: Diia. Marisa Mandly Garcia
VOCALES:

D. Alvaro Mufioz NUfiez de Castro

Dfia. Milagros Ledn Bailén

D. Francisco Galvez Dueiias

COMISION ECONOMICA DE ELABORACION PRESUPUESTOS Y SEGUROS

PRESIDENTE: D. Manuel Jiménez Caro
VOCALES:

D. Rafael Martin Maqueda

D. Alejandro Pestafia Santisteban

COMISION DE ESTATUTOS Y NORMAS COLEGIALES

PRESIDENTE: D. Luis Camufia Salido
ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma
VOCALES:

D. José Luis Navarro Rosado

D. Juan Antonio Manzanares Cuesta
D. Alejandro Pestafia Santisteban

COMISION PARITARIA DE [A SEGURIDAD SOCIAL

PRESIDENTA: Dfia. Mercedes Gonzalez Postigo



VOCALES:
D. Alejandro Pestafia Santisteban
D. Fernando Pastor Garcia

SISTEMA DE CALIDAD

RESPONSABLE SISTEMA DE CALIDA RAFAEL MENA GONZALEZ
PROCESOS

DEONTOLOGIA: ) JOSE LUIS NAVARRO ROSADO
ASESORAMIENTO TECNICO A COLEGIADOS: ~ MERCEDES GONZALEZ POSTIGO
EVENTOS CULTURALES: MIGUEL MUNOZ NUNEZ DE CASTRO
GESTION DE CENSOS Y PATRIMONIOS: ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO
RELACIONES INSTITUCIONALES: ALEJANDRO PESTANA SANTISTEBAN
PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE DOCUMENTOS / REGISTROS: SECRETARIO (ALVARO MU~NOZ NU@EZ DE CASTRO)
RECURSOS HUMANOS / FORMACION INTERNA:SECRETARIO (ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO)

DISENO: ALVARO LOPEZ MILLAN

COMPRAS / PROVEEDORES: SECRETARIO (ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO)
SATISFACCION DEL COLEGIADO: ALVARO LOPEZ MILLAN

AUDITORIAS INTERNAS: RAUL SANCHEZ ]

REVISION POR LA DIRECCION: RAFAEL MENA GONZALEZ

NO CONFORMIDADES: RAFAEL MENA

RELACIONES CON LOS CONSEJOS

CONSEJO ANDALUZ: D. Fernando Pastor Garcia y D. Luis Camufa Salido

CONSEJO GENERAL: D. Fernando Pastor Garcia, D. Luis Camufia Salido y D.2 Belén Calleja Moreno

La Asesoria Juridica ha estado constituida por Don Francisco Gonzalez Palma, con quien la Junta de
Gobierno ha contado permanentemente y asistido a la misma en cuantos asuntos se ha requerido.

Durante el afio 2013, se han venido manteniendo los servicios al colegiado, los martes por la tarde por parte
de Asesoria Juridica. Igualmente, se ha contado con las distintas asesorias ampliadas anteriormente, que
son:

» Asesoria Técnica, a cargo del Arquitecto Superior Don Andrés Gutiérrez Istria.
«  Asesoria Juridica, a cargo de Don Francisco Gonzalez Palma.



MEMORIA DE ACTIVIDADES DE
SECRETARIA

PLANTILLA
La plantilla del personal contratado, durante el afio 2013, ha estado formada por:

- Administrativos D2. Elisa Isabel Garcia Morales, D.2 Maria Victoria Morda Gallego y D.2 Inés M2
Casado Civico.
- Licenciada Periodista D.2 Mariola Ortiz Pastor, hasta el mes de febrero de 2013.

CIRCULARES

De forma periddica las "disposiciones de interés" han sido extraidas de los diferentes Boletines Oficiales, del
Estado, de la Provincia, Junta Andalucia, y enviadas a los colegiados junto con el I. P. C. correspondiente,
las obligaciones fiscales mensuales y listados de altas y bajas de colegiados.

CURSOS Y EVENTOS

Secretaria ha colaborado en la celebracion de diversas conferencias y cursos, destacando entre los
celebrados, I Curso CAFMALAGA Dospuntocero, El I encuentro Nacional de Costas y Residencial, el XXII
Curso "Francisco Lifian", el Dia del Administrador y el XIII Concierto de Navidad, los cuales han tenido un
gran éxito de asistencia y un nivel dptimo de organizacion.

Durante Agosto de 2013, en la semana de la Feria de Malaga, la Junta de Gobierno acordd organizar la
apertura de la Caseta "La Derrama” en el real del Cortijo de Torres. Dicha caseta ha servido de encuentro
entre companeros y entre el Colegio y las distintas instituciones y empresas locales y provinciales, habiendo
obtenido un rotundo éxito y una amplia repercusion mediatica, lo que ha redundado en que la sociedad en
general y otros profesionales hayan reparado en el importancia y el poder de convocatoria del que dispone
el Colegio y sus colegiados.

SEGUROS CONTRATADOS

En otro orden de cosas, se siguen manteniendo los Seguros de Responsabilidad Civil y Caucion suscritos con
la Cia. Generali, éste Ultimo destacable en virtud de la seguridad que ofrece esta contratacion para las
comunidades en referencia a la gestion de los colegiados; y con el seguro colectivo de vida con la misma
compaiiia de seguros, en el que estan incluidos todos los colegiados de forma gratuita.

CONVENIOS DE COLABORACION

En 2013, han continuado su aplicacion los convenios suscritos con entidades financieras como Banco
Sabedell, Banco de Santander y Caja Rural de Granada, por los que se continGan con las amplias mejoras
para nuestro colectivo en los productos bancarios.

Vigentes estan los convenios con Telefénica, Adeslas y la Mutua de Seguros Prevision Sanitaria Nacional y
Mapfre Salud, ofreciendo toda una gama de seguros y productos de ahorro e inversion, asi como una serie
de servicios complementarios; y otro con el Grupo MGO, empresa acreditada a nivel nacional en la
Prevencion de Riegos Laborales, para que tanto a los colegiados como a las comunidades de propietarios se
les apliquen unos precios especiales en caso de contratar el servicio de prevencion ajeno.

Destacables son los convenios suscritos con la empresas ITEMALAGA.ORG, Abitaria Consultoria y Gestion e
Indycce Oct por los cuales se ofrecen importantes ofertas para las Comunidades de Propietario que
dispongan de un administrador de fincas colegiado a la hora de cumplimentar la ordenanza obligatoria de
Inspeccion Técnica de Edificios.

Al igual que el afo pasado, se continlia con el Convenio Marco de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Malaga a través del Area de Bienestar Social y la Agrupacion de Asociaciones del Colectivo de personas con
Discapacidad, para el desarrollo de un programa de accesibilidad universal, por el que nuestro Colegio se ha
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comprometido al asesoramiento, a través de los Administradores de Fincas Colegiados, a las comunidades
de propietarios para promover acciones positivas encaminadas a la eliminacion de barreras arquitectdnicas,
promover el desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacion social, etc.

Durante el afio 2013 se han organizado varias reuniones con el Comité de aplicacion territorial del Convenio
de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Consejo General, relativo al sistema
red, del que forman parte D. Fernando Pastor Garcia, D.2 Mercedes Gonzalez Postigo y D. Alejandro Pestafia
Santisteban.

Sigue vigente el acuerdo con la Escuela Superior de Estudios de Empresa S. A. (ESESA) para el desarrollo de
conferencias, seminarios y demas instrumentos de difusion a través de los que se ofrezca un alto nivel de
formacion y preparacion empresarial y profesional.

Por Ultimo, indicar que los convenios firmados durante 2013 han sido los siguientes:

FEBRERO DE 2013 LOGALTY

FEBRERO DE 2013 ELECTRONBOX / PC DOCTOR, S.L. (URBYTUS)

ABRIL DE 2013 WELBECK LAW

ABRIL DE 2013 ACROTERA IDIOMAS

ABRIL DE 2013 GONZALEZ & JACOBSON ARQUITECTURA (ARQUITASA)
ABRIL DE 2013 IDOCUMENT

ABRILDE 2013

MAYO DE 2013
JUNIO DE 2013
JUNIO DE 2013
JULIO DE 2013

GABO MARKETING, S.L. (ADS)
FUMICOSOL, S.L.

ASEPEYO

GAS NATURAL SERVICIOS
PINTURAS RODRIGUEZ ROS, S.L.

JULIO DE 2013

NEOTEL 2000, S.L.

JULIO DE 2013

02 CENTRO WELLNESS PLAZA DEL MAR

JULIO DE 2013

02 CENTRO WELLNESS EL PERCHEL

JULIO DE 2013

COPYRAP, S.L.

JULIO DE 2013

SENDA PRESUPUESTOS S.L.L.

JULIO DE 2013

COLEGIO DE ABOGADOS

NOVIEMBRE DE 2013 | CLINICA DENTAL LOS GUINDOS
NOVIEMBRE DE 2013 | OCA ICP

NOVIEMBRE DE 2013 | MURPROTEC ESPANA, S.L.

NOVIEMBRE DE 2013 | MULTIASISTENCIA PROTECCION
NOVIEMBRE DE 2013 | INGENIERIA Y TECNICAS DE CALIDAD, S.L.
NOVIEMBRE DE 2013 | DIMOPARK

NOVIEMBRE DE 2013 | SMI-SPAIN

AEMOR

ER

Empres
Hagisirsscis

Er-14122008 SELLO DE CALIDAD

Durante el ejercicio 2013 se ha continuado con el Sello de Calidad ISO 9001 de la Empresa Espaiolo de
Normalizaciéon de Certificacion AENOR, habiendo debido pasar una serie de auditorias a lo largo del ano.

Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones, ISO 9001 permite al
Colegio situarse al nivel de las mas grandes empresas, equiparandose en eficiencia.

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segin la norma UNE-EN ISO 9001, la
organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma coherente servicios que satisfacen los



requisitos de los colegiados y los reglamentarios aplicables. El Colegio de Malaga ha sido pionero en la
implantacion de este sistema.

Entre otras ventajas, tiene la posibilidad de mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacion y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una mayor confianza entre
proveedores y colegiados.

Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora
continua PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

Beneficios ante colegiados e Instituciones locales y nacionales:

Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos.
Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.

Beneficios ante los colegiados:

Aumento de la satisfaccion de los colegiados.

Eliminar multiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
Acceder a acuerdos de calidad concertada con los colegiados.

Beneficios para la gestion del Colegio:

Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion del sistema de gestion de la calidad, al
poner de manifiesto los puntos de mejora.

Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular al Colegio para entrar en un proceso de mejora
continua.

Aumentar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar la gestion de los recursos.

u WEB Y REDES SOCIALES

Sigue en funcionamiento la pagina web www.cafmalaga.es del Colegio, un portal dindmico con informacién
de interés para los colegiados, a los que a través de sus claves de acceso, tienen la opcidn de visualizar
circulares y hacer todo tipo de consultas de manera inmediata a través de e-mail, asi como la posibilidad de
modificar sus datos personales.

En el periodo 2013, el Colegio ha apostado por la tecnologia de la informacion, ya que en el mes de marzo
se crearon sendos perfiles en las redes sociales Facebook y Twitter, desde donde se ha mantenido un
permanente contacto tanto con los colegiados como con distintas empresas e instituciones.

REVISTA

En relacion con la revista de nuestro Colegio mencionar que se ha optado por dar un giro radical tanto a su
aspecto y disefio como a los contenidos, consiguiendo asi una nueva y renovada publicacién, moderna y
atractiva en su edicién y con un contenido abierto, de interés y adaptado a las peticiones de los colegiados.
La Junta de Gobierno acordd crear una web especifica www.cafmalagadospuncero.es, donde aparece la
revista totalmente integra, pero actualizando los contenidos de forma permanente para estar al tanto de
todo lo relativo a la administracion de fincas sin tener que esperar a la siguiente publicacion.




ESTUDIOS INMOBILIARIOS

La actual facultad de Comercio y Gestion, enclavada en el nuevo edificio del Complejo de Estudios Sociales y
Comercio, acoge a los alumnos de la titulacion propia de Graduado en Estudios Inmobiliarios. Su trayectoria
académica, cuyos origenes se remontan al siglo XVIII, hacen de la misma una institucidon de reconocido
prestigio de cuyas aulas han salido importantes y destacados profesionales que han contribuido de manera
notoria al desarrollo de Malaga y su entorno. Este afio, ha comenzado la decimosexta de los mismos,
contando entre los ponentes de sus clases magistrales, con miembros de la Junta de Gobierno.

Estudios Inmobiliarios han seguido contando con la modalidad de ensefianza semipresencial (virtual) en la
que la docencia se realiza a través de internet.
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MOVIMIENTOS COLEGIADOS

En cuanto al movimiento de colegiados en el afio que interesa de 2013, fue el siguiente:
El nimero de altas durante el afio 2013 han sido de 51 y el nimero de bajas 61.

Por categorias, las altas de ejercientes han sido 41 y las bajas 29.

EJERCIENTES

Las altas de no ejercientes han sido 10 y las bajas 32:

NO EJERCIENTES
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ALTAS

Las altas producidas durante el afio 2013 se distribuyen de la siguiente forma:

EJERCIENTES NO EJERICENTES TOTALES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 763 287 1.050
TOTAL ALTAS PRODUCIDAS 41 10 51

Se ha notado un ligero descenso con respecto al nivel de colegiaciones presentadas durante el afio 2012, ya

que fueron 66 frente a las 51 de 2013.

En cuanto a la estadistica mensual, ésta queda configurada como sigue:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTALES
ENERO 0 0 0
FEBRERO 3 3 6
MARZO 6 0 6
ABRIL 3 0 3
MAYO 5 1 6
JUNIO 4 1 5
JULIO 0 2 2
AGOSTO 8 0 8
SEPTIEMBRE 0 0 0
OCTUBRE 3 2 5
NOVIEMBRE 7 0 7
DICIEMBRE 2 1 3
TOTAL 41 10 51

Cabe destacar que, aunque las solicitudes de colegiacion es un parametro totalmente aleatorio, los meses

en los que se ocasionan mas altas corresponden con el segundo semestre del afio.

DICIEMBRE ENERO FEBRERO

NOVIEMBRE
6% 0% 12%

13%

OCTUBRE
10%

SEPTIEMBRE
0%

15% JULIO
1% 10%

Haciendo un estudio pormenorizado de las titulaciones con las que acceden los nuevos colegiados, se ha

llegado a los datos:

LDO. DERECHO | 15
LDO. CC. ECONOMICAS 5
ESTUDIOS INMOBILIARIOS 11
DIPLOMADO EMPRESARIALES
GRADUADO SOCIAL
ARQUITECTO TECNICO

ING. TENICO INFORMATICA

= W\ o
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Como se aprecia en el grafico adjunto, la titulacion académica que mas demanda la adscripcion al Colegio es
Licenciado en Derecho con un 29% junto con los Graduados en Estudios Inmobiliarios 21%. Este afio, y
siguiendo lo dispuesto por el Consejo General, se han unido nuevas titulaciones a la colegiacion directa, que
son: Ingenieros Técnicos en Informatica de Gestion, Diplomados en Gestion y Administracion Publica,
Licenciados en Investigacion y Técnicas de Mercado, Grado en Ingenieria de la Edificacion, Grado en
Direccién y Creacion de Empresas, Grado en Economia y Gestidn, Licenciados en Filosofia y Letras,
Licenciados en Sociologia, Ingenieros Quimicos, Licenciados en Pedagogia, Licenciados en Ciencias
Ambientales, Licenciados en Psicopedagogia, Diplomados en Empresas y Actividades Turisticas, Diplomados
en Magisterio, Licenciados en Ciencias Bioldgicas y Licenciados en Filologia.

ARQUITECTOS ING. TEC.
TECNICOS INFORMATICA

6% 2% LDO. DERECHO
29%

GRADUADO SOCIAL
14%

LDO.
ECONOMICAS
10%

DIP.EMPRESARIALES
18%

EST.INMOBILIARIOS
21%

Igualmente, analizando las poblaciones en las que se ubican los despachos profesionales de los nuevos
colegiados, se ha concluido que la ciudad donde se dan un indice mas alto de solicitudes es Malaga capital,
seguida de Marbella y Fuengirola.

MALAGA CAPITAL 18 BENALMADENA-COSTA 1
MARBELLA 5 ARROYO MIEL 2
CALA DEL MORAL 1 RONDA 1
COIN 2 CHILCHES 1
ESTEPONA 3 TORROX 1
FUENGIROLA 5 VELEZ-MALAGA 2
EL MORCHE 1 MIJAS-COSTA 1
TORREMOLINOS 1 ALHAURIN TORRE 2
TORRE DEL MAR 3 ANTEQUERA 1
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Por dltimo, y en cuanto a la edad media de los nuevos colegiados, el mas abundante es el tramo
comprendido entre los 40 a 50 afios, con un 35% del total, seguido de los tramos de 30 a 40.

60-70 ANOS
4%

Las bajas producidas durante el afio 2013, han sido las siguientes:

50-60 ANOS
10%

BAJAS

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTAL
CENSO AL 31/12 763 287 1050
N° BAJAS AL 31/12 29 32 61

Porcentualmente, las bajas producidas, suponen un 5,80% del total de colegiados censados al 31 de
diciembre de 2013. Igualmente, y analizando este porcentaje por colegiados ejercientes y no ejercientes
éstos suponen un 2,76% y un 3,04% del total respectivamente.

Del total de bajas, los colegiados ejercientes suponen un 48% y los no ejercientes un 52% tal y como refleja
el siguiente grafico
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Cabe destacar en la estadistica mensual, que los meses en los que se han ocasionado mas bajas han sido
febrero con 11 y enero, con 9.

ENERO 9 JULIO 2
FEBRERO 11 AGOSTO 5
MARZO 1 SEPTIEMBRE 5
ABRIL 3 OCTUBRE 4
MAYO 2 NOVIEMBRE 8
JUNIO 6 DICIEMBRE 5
DICIEMBRE ENERO
NOVIEMBRE 8%

13%

OCTUBRE
7%

FEBRERO
18%

AGOSTO

8% JuLio JUNIO
3% 10%

En cuanto al motivo de las bajas, las mas comunes han sido las voluntarias, seguidas de las habidas por
jubilacion del colegiados y por la falta de pago en las cuotas colegiales:

MOROSO ENFERMEDAD
15% 3%

VOLUNTARIA FALLECIMIENTO
56% 6%

JUBILACION
20%

MOTIVO BAJAS

BAJA VOLUNTARIA 34
BAJA JUBILACION 12
BAJA MOROSIDAD 9
BAJA FALLECIMIENTO 4
ENFERMEDAD 2

Otra premisa significativa a analizar, es el nimero de afios que los colegiados que han solicitado la baja han
15



estado en activo, o al menos en el caso de los no ejercientes, los que se han mantenido colegiados, siendo
los mas numerosos, los que han estado colegiados hasta 10 afios, con un total de 19.

ANOS DE ACTIVIDAD
PROFESIONAL

0 A 10 ANOS
10 A 20 ANOS
20-30 ANOS
30-40 ANOS
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REGISTROS DE ENTRADA / SALIDA

El registro de entrada de correspondencia se ha iniciado con el nimero 1.000, y finalizado con el nimero
2.036, siendo por tanto 1.036 los documentos anotados. Los escritos mas numerosos han sido los
relacionados con la Comision de Etica, seguidos de consultas a la Asesoria Juridica tal y como muestra el

siguiente grafico:

VARIOS
PROTOCOLO 6%
11%

COMISION DE ETICA
25%

CIRCULARES
8%

CONSULTAS ASESORIA

COMUNICACIOS VARIAS ;
(ALTAS, BAJAS, CAMBIOS JURIDICA
0,
o SOLICITUDES VARIAS 23%
o (CONVENIOS, GESTIONES)

9%

En los Registros de Salida, se han dado los nimeros 1.000 al 2.068, lo que supone 1.068 escritos, que,
porcentualmente, se distribuyen de la siguiente manera:

VARIOS

PROTOCOLO 6%

11%
COMISION DE ETICA
35%
CIRCULARES
13%

CONSULTAS

SOLICITUDES VARIAS ASESORIA JURIDICA
12% 23%

Siendo los mas abundantes las comunicaciones desde la Comisién de Etica, seguidos de Asesoria Juridica.

Por otra parte y realizando una comparativa de los Ultimos afios, los registros de entrada y salida se han
17



mantenido de manera casi homogénea a lo largo del tiempo, habiendo sufrido un ascenso notable los
registras de entrada respecto a afios anteriores, descendiendo ligeramente los registros de salida:

1600

1400

1200
1000
800
600
400
200
0

REGISTROS ENTRADA
oARNO 2013 1036 1068

REGISTROS SALIDA

mANO 2012 1308 1132
oANO 2011 872 1218
0ANO 2010 839 1426
mANO 2009 909 1518

En cuanto a cartas circulares y comunicaciones de diversa indole distribuidas a través de la web a los
colegiados, a continuacion se detallan pormenorizadamente todas las enviadas:

2013-01-09

2013-01-18

2013-01-22

2013-01-22

2013-01-22

2013-01-25

2013-01-25

2013-01-28

2013-01-28

2013-01-29

2013-01-29

2013-02-04

2013-02-04

2013-02-04

2013-02-04

2013-02-05

2013-02-05

-Circular de interés / Enero 2013

-Lunes 21 enero: Jornada de Puertas Abiertas sobre Mediacion - Colegio de Abogados
-Comunicacién / Organismo Autonomo de Gestidn Tributaria del Ayuntamiento de Malaga
-Comunicacion Colegio

-Comunicado / Nombramiento gerente

-Comunicado - Tesoreria General Seguridad Social / Jornadas usuarios y colaboradores Sistema RED
-Comunicado - Tesoreria General Seguridad Social / Jornadas usuarios y colaboradores Sistema RED
-Comunicado / XV Encuentro Estatal de Administradores de Fincas

-Comunicado / XV Encuentro Estatal de Administradores de Fincas

-Comunicacién / FSO, Fontaneria sin Obras - Empresa conveniada

-Comunicacién / FSO, Fontaneria sin Obras - Empresa conveniada

RENOVACION POLIZA SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL

RENOVACION POLIZA SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL

COMUNICADO FALLECIMIENTO

COMUNICADO MISA FUNERAL

Circular de Interés Febrero 2013

Comunicado - Nuevos Correos Asesoria Juridica y Técnica
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2013-02-07

2013-02-08

2013-02-08

2013-02-08

2013-02-12

2013-02-14

2013-02-14

2013-02-14

2013-02-16

2013-02-18

2013-02-22

2013-02-25

2013-02-25

2013-03-08

2013-03-12

2013-03-14

2013-03-14

2013-03-14

2013-03-18

2013-03-19

2013-03-25

2013-03-26

2013-03-26

2013-04-01

2013-04-03

2013-04-04

2013-04-04

2013-04-05

2013-04-09

2013-04-15

Invitacion a exposicion fotografica AFENES

Colaboracion

Social

Convenio colaboracion con Logalty

Aparicién en los medios de comunicacién - Telecino

Comunicado Banco Sabadell

Comunicado GPD Irrigation

Funcionamiento Banco Sabadell

Comunicado FSO, Fontaneria Sin Obras

Salén de Actos Jesus Luque

Convenio

Convenio con Urbytus

Comunicado.

CAF Malaga en Diario Sur

Comunicado 'Carrera Popular Marea Solidaria'

Circular de interés Marzo de 2013

Comunicado.

Comunicado.

Canal de CAF Malaga en Youtube.

Ordenanza de Conservacion es Inspeccion Técnica de Edificios.

Comunicado Fallecimiento D. Félix Hormigos Pérez

Rectificacion Comunicado Fallecimiento D. Félix Hormigos Pérez

Comunicado.

Desayuno informativo sobre Fontaneria Sin Obras.

Circular. Subvencioén para asistencia al XV Encuentro Estatal de Administradores de Fincas

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Participacion CAF Malaga en Cofradia de las Penas.

Acuerdo CAF Malaga con Ayuntamiento de Marbella.

Desayuno informativo sobre Fontaneria Sin Obras.

Péliza de Seguros R.C. Profesional

Desayuno informativo sobre Fontaneria Sin Obras (recordatorio).
Ordenanza ITE Ayuntamiento de Marbella.

Subvenciones para zonas verdes en entidades urbanisticas de Malaga capital.

Circular de Interés Abril 2013

Comunicado.

Comunicado.

VIII Curso Pratico: El administrador de fincas. Gestion actual.

Informacion sobre Notificaciones Telematicas de la Seguridad Social



2013-04-16

2013-04-17

2013-04-17

2013-04-21

2013-04-22

2013-04-23

2013-04-24

2013-04-24

2013-04-24

2013-04-29

2013-04-29

2013-04-30

2013-05-02

2013-05-06

2013-05-07

2013-05-07

2013-05-07

2013-05-08

2013-05-09

2013-05-10

2013-05-14

2013-05-15

2013-05-15

2013-05-15

2013-05-16

2013-05-23

2013-05-23

2013-05-24

2013-05-27

2013-05-29

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Foro sobre seguridad privada y proteccion de datos en comunidades de propietarios.
Publicacién en BOE R.D. certificacion eficiencia energética edificios.

Real Decreto que deroga Inspeccidon Técnica de Edificios.

Convenio CAF Malaga-Welbeck Law LLP.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Jornadas proteccidn juridica personas con discapacidad.

Aclaracién sobre derogacion ITE.

Foro sobre seguridad de comunidades de propietarios.

Presentacidn aplicacion mdvil intranet Boma Servicios en Marbella.
Programa VIII Curso Pratico: El Administrador de Fincas: Gestion actual.
Presentacidn aplicacion mdvil intranet Boma Servicios en Marbella.
Convenio CAF Malaga-Acrotela Idiomas.

Foro sobre seguridad de comunidades de propietarios.

Foro sobre seguridad de comunidades de propietarios.

Programa VIII Curso Pratico: El Administrador de Fincas: Gestion actual.

Convenio CAF Malaga-Agencia Arquitasa Malaga

Circular de interés / Abril 2013

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Invitacion 'Fiesta del Deporte' Ayuntamiento de Malaga.

Programa VIII Curso Pratico: El Administrador de Fincas. Lugar: Facultad Comercio (UMA)
Convenio CAF Malaga-Idocument Sistemas de Impresion

Celebracién Misa-Acto de Hermanamiento con Cofradia de las Penas

Celebracién Misa-Acto de Hermanamiento con Cofradia de las Penas

Publicacién guia jurisprudencia acuerdos Junta de Propietarios.

Acuerdo colaboracion publicidad para colegiados en Cadena COPE

Invitacion jornada Gas Natural en Marbella.

Nombramiento José Alberto Villena delegado CAF Malaga en Cofradia de las Penas.
Publicacidn guia jurisprudencia acuerdos Junta de Propietarios (recordatorio)

Presentacidn aplicacion mdvil intranet Boma Servicios en Marbella.

Circular. Agenda Actos Dia del Administrador 2013.

Comunicado.

Comunicado.

Oferta publicidad para colegiados en Cadena COPE

Presentacién aplicacién mévil intranet Boma Servicios en Benalmadena.
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2013-05-30 Convenio CAF Malaga-Gabo Marketing

2013-05-30 Comunicado. Acuerdo colaboracion publicidad para colegiados en Cadena SER
2013-06-01 Circular. Datos bancos morosos con Comunidades de Propietarios.
2013-06-03  Circular. Invitacién toma posesion Junta de Gobierno

2013-06-04 Circular. Agenda Actos Dia del Administrador 2013.

2013-06-05 Comunicado. Carta agradecimiento Cofradia de Las Penas.

2013-06-07 Circular de interés / Junio 2013

2013-06-07 Comunicado. Actos Dia del Administrador. 14 de junio.

2013-06-07 Comunicado.(correccion) Actos Dia del Administrador. 14 de junio.
2013-06-11  Comunicado. Firma convenio colaboracién con Fumicosol

2013-06-12  Citacién Asamblea General Ordinaria de Colegiados

2013-06-12 Comunicado. Sesion informativa Logalty

2013-06-13 Envio Presupuesto 2013 rectificado

2013-06-17 Circular. Consulta sobre funcionamiento Top Digital/Vodafone

2013-06-17 FORMULARIO PROPUESTA DELEGADO DE MELILLA

2013-06-18  Circular. Consulta sobre funcionamiento Top Digital/Vodafone (Correccién mail)
2013-06-19 Comunicado. I Torneo de Padel CAFMalaga Dospuntocero

2013-06-20 Comunicado. Sesion informativa Logalty

2013-06-22  Circular. Nueva ITC Ascensores de la Junta de Andalucia

2013-06-24 Comunicado. I Torneo de Padel CAFMalaga Dospuntocero

2013-06-24 Comunicado. Mafiana se celebra la sesion informativa de Logalty

2013-06-24  Circular. Nueva ITC Ascensores de la Junta de Andalucia

2013-06-25 Comunicado. Oferta Adeslas para Colegiados

2013-06-25 Convenio de colaboracion CAF Malaga-Asepeyo.

2013-06-26 Comunicado. I Torneo de Padel CAFMalaga Dospuntocero

2013-06-27 Comunicado. Subvenciones Agencia Andaluza de la Energia para CCPP
2013-06-28 Comunicado.Jornada del Programa Subvenciones ANDALUCIA A+. Oportunidades de la mejora energética
2013-07-01 Comunicado. Ley de Rehabilitacion, Regeneracion y Renovacion Urbanas
2013-07-01  Comunicando composicion nueva Junta de Gobierno

2013-07-01 Horario de Verano 2013
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2013-07-04

2013-07-05

2013-07-09

2013-07-09

2013-07-09

2013-07-14

2013-07-14

2013-07-16

2013-07-23

2013-07-24

2013-07-25

2013-07-29

2013-07-29

2013-08-05

2013-08-06

2013-08-06

2013-08-12

2013-08-13

2013-08-13

2013-08-16

2013-08-26

2013-08-26

2013-09-03

2013-09-03

2013-09-04

2013-09-04

2013-09-06

2013-09-06

2013-09-10

2013-09-11

Circular de intéres / Julio 2013
Comunicado. Informacion convenio con Fumicosol.
Comunicado. Convenio CAF Malaga-Gas Natural Fenosa

Circular. Texto integro Ley de Propiedad Horizontal

Comunicado - Renovacion Pdlizas Seguros de Vida Colectivo y Caucion

Comunicado - Renovacion Pdlizas Seguros de Vida Colectivo y Caucion

Comunicado. Evento benéfico para las Hermanitas de los Pobres
Comunicado. Deuda extranjeros en comunidades de propietarios.
Comunicado. Abierta inscripcién Estudios Inmobiliarios UMA
Circular. Defensa Colegiacion Obligatoria en redes sociales
Comunicado. Disfruta la Feria de Malaga en 'La Derrama’
Comunicado. Convenio de colaboracion CAF Malaga-Neotel2000
Comunicado. Acuerdo con Greencities y Sostenibilidad

Circular de intéres / Julio 2013

Comunicado. Jornada técnica nueva factura agua por habitante.
Comunicado. Programa actividades Feria. Caseta 'La Derrama'
Comunicado. Programa actividades Feria. Caseta 'La Derrama'
Comunicado. Comida Dia del Administrador en Feria
Comunicado. Carta de caseta 'La Derrama’

Actividades Feria de Malaga

Comunicado. 'I Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Comunicado. 'T Curso CAFMalaga Dospuntocero' (Correccion)
Comunicado. Jornada técnica nueva factura agua por habitante.
Comunicado.Recogida de alegaciones Ley de Colegios Profesionales
Comunicado. 'T Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Circular de intéres / Septiembre 2013

Comunicado. 'T Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Comunicado. 'I Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Comunicado. Jornada técnica nueva factura agua por habitante.

Comunicado. Hoy jornada técnica nueva factura agua por habitante.
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2013-09-11

2013-09-11

2013-09-12

2013-09-16

2013-09-16

2013-09-17

2013-09-17

2013-09-18

2013-09-18

2013-09-20

2013-09-20

2013-09-20

2013-09-24

2013-09-25

2013-09-25

2013-09-25

2013-09-27

2013-09-30

2013-09-30

2013-09-30

2013-10-02

2013-10-02

2013-10-03

2013-10-03

2013-10-03

2013-10-04

2013-10-07

2013-10-07

2013-10-09

2013-10-09

Comunicado.

Comunicado.

'T Curso CAFMalaga Dospuntocero’

'T Curso CAFMalaga Dospuntocero’

Circular. Cuestionario para colegiados no ejercientes

Comunicado.Recogida de alegaciones Ley de Colegios Profesionales

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Comunicado.

Plantilla modelo Etiqueta Energética

Convenio de colaboracion CAF Malaga-Senda Presupuestos

'T Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Abierta inscripcion Estudios Inmobiliarios UMA

(Correccion) Jornada Informativa Estudios Inmobiliarios en CAFMalaga.
Convenio CAF Malaga-Copyrap.

XXII Jornadas Andaluzas. Cadiz 18-19 de octubre.

'T Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Ultimas 20 plazas 'I Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Ultimas plazas 'l Curso CAFMalaga Dospuntocero'

Inscripcion Greencities

XXII Jornadas Andaluzas. Cadiz 18-19 de octubre.

Inscripcion Greencities

Jornada de Estudio sobre Ultimas modificaciones LPH y LAU

Jornada 'Administracion electrénica y Redes Sociales'.

Acceso a jornada de Estudio sobre Ultimas modificaciones LPH y LAU
Sigue las jornadas de Estudio sobre Ultimas modificaciones LPH y LAU en nuestra sede.
Jornada técnica de prevencion de riesgos laborales en comunidades de propietarios.
Convenio CAF Malaga- 02 Wellness

Convenio CAF Malaga-Pinturas Ros

Inauguracién Exposicion: La Cabra Malaguefia.

Sigue las jornadas de Estudio sobre Ultimas modificaciones LPH y LAU en nuestra sede.

Circular de intéres / Septiembre 2013

Comunicado.

Jornadas Formacién Urbanismo en Red (MELILLA).

Circular. Nueva ordenanza ITE Ayuntamiento de Malaga

9 de octubre.

Comunicado. Calendarios 2014 Consejo Andaluz.



2013-10-09

2013-10-09

2013-10-11

2013-10-15

2013-10-16

2013-10-22

2013-10-25

2013-10-29

2013-10-31

2013-11-04

2013-11-06

2013-11-07

2013-11-08

2013-11-11

2013-11-12

2013-11-12

2013-11-12

2013-11-13

2013-11-13

2013-11-14

2013-11-14

2013-11-21

2013-11-21

2013-11-21

2013-11-25

2013-11-27

2013-11-27

2013-11-28

2013-11-28

2013-12-02

Comunicado. Convenio CAF Malaga-ADS Solutions

Comunicado. Informacién servicios Senda Presupuestos

Comunicado. 'Curso de 'Iniciacion a la contabilidad para administradores no contables'
Comunicado. 'Curso de 'Iniciacion a la contabilidad para administradores no contables' (22 Conv.)
Comunicado. Jornada formativa Gesfincas

Comunicado. Voluntarios para Gran Recogida de Alimentos de Bancosol.

Comunicado. CAFMalaga edita adhesivos prevencién incendios

Comunicado. Inscripciones subvencionadas 'I Congreso Nacional de AAFF de Costa y Residencial'
Comunicado. 'XXII Curso Francisco Lifian'.

Comunicado. Curso de Inglés especializado para AAFF

Comunicado. Curso gratuito de inglés especializado para AAFF

Comunicado. Jornada formativa 'Situacién actual de la eficiencia energética en Espaia'.

Circular de intéres / noviembre 2013

Comunicado. Misa Cofradia de Las Penas/Torneo benéfico Futbol

Comunicado. Jornada formativa 'Situacién actual de la eficiencia energética en Espaia'.

12 de noviembre. Comunicado Urgente. Sesidn informativa ITE Ayuntamiento de Malaga.

12 de noviembre. URGENTE. Agotadas las plazas para XXII Curso Francisco Lifian

Comunicado - Fallecimiento

Encuesta de satisfaccion del Colegiado (afio 2013)

Comunicado. Curso de Inglés especializado para AAFF

Comunicado. Precios especiales colegiados en ESESA

Jornada informativapara trabajadores auténomos.

Comunicado. Informacién sobre modelo 347.

Comunicado Jornada Ley de Rehabilitacion (Colegio de Abogados de Malaga).

Comunicado. Inscripciones subvencionadas 'I Jornadas Nacional de AAFF de Costa y Residencial'
Encuesta de satisfaccion del Colegiado (afio 2013)

Comunicado. Modificacion ITE Ayuntamiento de Malaga

prueba aranzadi

Comunicado. Convenio CAF Malaga - OCA ICT

Comunicado. Oferta para colegiados de 'Practicum Administracién de Fincas'.
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2013-12-03

2013-12-05

2013-12-05

2013-12-10

2013-12-10

2013-12-11

2013-12-13

2013-12-16

2013-12-17

2013-12-18

2013-12-19

2013-12-20

2013-12-20

Comunicado. Inscripciones subvencionadas 'I Jornadas Nacional de AAFF de Costa y Residencial'
Circular de intéres / noviembre 2013

Comunicado. Venta de entradas Concierto Benéfico de Navidad

Comunicado. Venta de entradas Concierto Benéfico de Navidad

Circular. Cuestionario para colegiados no ejercientes

Comunicado. Inscripciones subvencionadas 'I Jornadas Nacional de AAFF de Costa y Residencial’
Comunicado. Convenio CAF Mdlaga- Murprotec

Comunicado. Inscripciones subvencionadas 'I Jornadas Nacional de AAFF de Costa y Residencial'
Comunicado. Oferta para colegiados de 'Practicum Administracién de Fincas'.

Comunicado. Venta de entradas Concierto Benéfico de Navidad

Felices Fiestas

Comunicado. Venta de entradas Concierto Benéfico de Navidad

Comunicado. Charla Informativa Agencia Tributaria.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
DE LA ASESORIA JURIDICA

La Asesoria Juridica durante el afio 2013, al igual que en afios anteriores, ha sido desempefada por el
Letrado en ejercicio don Francisco Gonzalez Palma, desarrollando las siguientes tareas:
a) Asistencia a las reuniones de la Junta de Gobierno y Asambleas Generales.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Junta de Gobierno, asi como
a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.

b) Asistencia a la Comision de Deontologia e Intrusismo Profesional.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones que ha celebrado la Comisién de Deontoldgia e
Intrusismo Profesional.

c) Asistencia a la Comision de Estatutos.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Comision creada para la
redaccion de los Estatutos de la Corporacion.

d) Procedimientos Judiciales.

El Asesor Juridico ha llevado la Direccidon Técnica en los Procedimientos Judiciales en nombre
de la Corporacion.

e) Asistencia presencial en la sede colegial.

El Asesor juridico ha atendido, los martes de 17 a 19 horas, las visitas de los
Administradores de Fincas y ha evacuado las consultas telefonicas que se le han formulado.

f) Asistencia telefénica.

En el Despacho particular se han atendido numerosas consultas telefénicas y, en
determinadas ocasiones, presencial.

g) Informes por escrito.

Durante el afio 2013, el Asesor Juridico ha evacuado un total de 411 consultas, tanto
telefdnicas, presenciales y por escrito.

h) Colaboracidén en la Revista colegial.
i) Participacion en Cursos de Formacion.

El Asesor Juridico ha participado como ponente en las siguientes Jornadas y Cursos
organizados por esta Corporacion:

I Curso CAFMalaga Ddospuntocero, celebrado en septiembre de 2013, con la conferencia “La
reforma de la Ley de Propiedad Horizontal por la Ley 8/2013 de 26 de junio”.

XXII Curso “Francisco Lifian” de Formacion y Perfeccionamiento en el ejercicio de la

profesion, celebrado en noviembre de 2013, con la conferencia “Obras obligatorias, voluntarias y de mejora
en la Comunidad de Propietarios”.
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Ha impartido Clases Practicas en la Facultad de Comercio y Gestion de la Universidad de
Malaga para el “Titulo Propio de Primer Ciclo en Estudios Inmobiliarios”.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
COMISION DE ETICA ANO 2013

Composicion: Los compaieros que formaron parte de esta Comision hasta el mes de diciembre de 2013
fueron:

Presidente: D. José Luis Navarro Rosado
Vocales:

D. Luis Camuiia Salido

D. Manuel Jiménez Caro

D. Pedro Ricote

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma
Instructor: D. Arturo Fernandez Oliver

A partir de diciembre de 2013, la Comision estuvo formada por:

Presidente: D. José Luis Navarro Rosado
Vocales:

D. Luis Camuiia Salido

D. Pedro Ricote

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma
Instructor: D. Arturo Fernandez Oliver

Seccion de Deontologia Profesional: Durante el afio 2013 se ha continuado con los trabajos de la
citada Comision consistentes, en primer lugar, en el estudio y tramitacion de las reclamaciones presentadas
contra los colegiados mediante la apertura de una queja, y el archivo de la misma en el supuesto de no
observarse infraccion reglamentaria, o bien la apertura de un expediente informativo o disciplinario en el
caso de estimarse la presuncion de la Comision de una falta reglamentaria.

Se siguen con las mejoras procedimentales por cuanto se refiere a las resoluciones de archivo de queja,
consistentes en una ampliacion de la fundamentacion y motivacion de la resolucion adoptada, basadas en el
régimen disciplinario regulado a nivel estatutario, asi como en las normas especiales que regulan el orden
deontoldgico de la practica profesional, y ello como consecuencia de la recomendacion formulada sobre
este particular por la Asesoria Juridica del Consejo Andaluz de Colegios de Administradors de Fincas.

Se han acortado los plazos de tramitacion de los expedientes, habiéndose requerido por término medio uno
o dos meses hasta emitir las resoluciones. Por otra parte y dentro del mismo contexto, se debe observar
diligencia y fluidez en las comunicaciones, ya que es exigencia de AENOR, empresa auditora del Sello de
Calidad, al que la Comisidn esta sujeta.

Los cargos de Instructor y Secretario de los expedientes disciplinarios abiertos han recaido, por designacion
de la Junta de Gobierno, en D. Arturo Fernandez Oliver y D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
respectivamente.

En cuanto a las materias objeto de denuncia, a continuacion se relacionan detalladamente las controversias
mas comunes:

- Inobservancia del articulo 71.1 de los Estatutos del Colegio: “demora o negligencia simple en el
desempenio de la actividad profesional.”.

- Inobservancia del articulo 54.A de los Estatutos de Colegio: “la relacion de los administradores de fincas
con sus clientes, debe desarrollarse bajo los principios basicos de la confianza y la buena fe.”

- Negligencia inexcusable en el cumplimiento de deberes profesionales.

- Vulneracion de la Normativa de Venia y Entrega de documentacion del Colegio, bien por incumplir la
obligacién de entrega de la documentacion de la comunidad en los plazos establecidos por este
reglamento, bien por retener dicha entrega condicionandola al abono de crédito de honorarios
pendientes de liquidacion por parte del cliente.
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- Anomalias en redaccion de actas de Comunidades de Propietarios.

- Asesoramiento erroneo a la Junta de Propietarios.

- Imputacion erronea de deudas de cuotas.

- Ejecucion de acuerdos no adoptados en junta general.

- Infraccién del art. 7.4 del Reglamento de Régimen Disciplinario por actos de competencia ilicita y
desleal.

Desde un punto de vista estadistico, se han abierto ciento dos quejas incluidas en ellas las iniciadas contra
colegiados y las que se han convertido en expedientes disciplinarios, dependiendo de los acuerdos
adoptados por la Comision en cada caso.

PROCEDIMIENTOS

APERTURADOS 95
EXPTES. DISCIPLINARIOS 28
EXPTES. INSTRUSISMO 13

PORCENTAJES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

EXPTES.
INTRUSISMO
9%

EXPTES.
DISCIPLINARIOS
7%

QUEIJAS ABIERTAS
84%

Con respecto al afio 2012, se aprecia un leve descenso en las quejas aperturadas, habiendo aumentado
igualmente los expedientes disciplinarios y los de intrusismo profesional. Graficamente se expresa de la
siguiente manera:
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En relacion con la procedencia de los implicados en cada procedimiento, cabe destacar que la Costa
Occidental y Malaga capital con un 44% han sido los lugares donde se han producido mas incidencias,
debido en parte, a que en estas zonas se ubican un mayor numero de despachos profesionales. A
continuacioén se detallan graficamente los datos obtenidos:
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En términos comparativos respecto al afio 2011 y 2012, hay que indicar que se aprecia un leve descenso de
las acontecidas en Malaga Capital respecto al ejercicio 2012.
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Por otra parte y en referencia a las discrepancias suscitadas, cabe destacar que las mas usuales se han
referido al presunto incumplimiento de la normativa de venia y entrega de documentacion, con un 38%,
seguido de las presuntas negligencias relacionadas con el ejercicio de la profesion, con un 25%.

DESFALCO
4%

VENIA Y ENTREGA
DOCUMENTACION
8%

INTRUSISMO
14%

NEGLIGENCIAS

VARIAS
' 28%
RELACION
COMPETENCIA CLI.IESI:,IES
DESLEAL

3%

Si cotejamos los datos del ejercicio con los obtenidos en 2009, 2010, 2011 y 2013, comprobamos que ha
descendido el nimero de denuncias por negligencias varias y las relaciones con los clientes, aumentando
sin embargo las suscitadas por el incumplimiento de la normativa de venia profesional y entrega de
documentacion.
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COMPARATIVA OBJETD DE DENUNCIAS

50

30
2011

\ e 2009
\ A —— 2010

s (17
20

i 2013

10

d

-
INTRUSISMO MEGLISENCIAS RELACION CLIENTES ~ COMPETENCILA WENIA Y ENTREGA SIN CONTENIDO DESFALCD
WARIAS DESLZAL DOCUMEN TACION

A continuacién, pasamos a analizar el estado en el que se encuentran al término del ejercicio los distintos
procedimientos, debiendo destacar que en el 55% de las quejas iniciadas se ha acordado el archivo
inmediato de las mismas al no observarse infraccion reglamentaria en los hechos denunciados, quedando
pendientes un 6%. En cuanto a los procedimientos disciplinarios, destacer que se ha procedido a su archivo
en un 10% de los mismos, siguiendo su curso el resto.

ESTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS

EXPTES. DISC.
ARCHIVADOS
10%

EXPTES.
DISCIPLINARIOS
EXPTES.DISC.PTES. 20%

RESOLUCION
QUEJAS  gop

PTES.RESOLUCION
5%

—_—

EXPTES.
INTRUSISMO
9%

QUEJAS
ARCHIVADAS
50%

Por Ultimo, estudiamos la tendencia seguida en le nimero de procedimientos iniciados durante el periodo
2004-2012, en el que se advierte un claro ascenso de las quejas, encontrando su punto de inflexion en los
anos 2009, 2010 y 2011, donde los valores aumentan de forma bastante notoria, debido principalmente al
esfuerzo realizado a través del Colegio para que la profesion tenga una mayor proyeccion mediatica,
resultando como consecuencia destacable que los ciudadanos, al disponer de mas informacion, la utilicen
para proyectar su descontento, la mayoria de las veces injustificado, hacia los administradores de fincas. En
2012-2013, sin embargo, la tendencia es a la baja, produciéndose un moderado descenso. Las quejas por
intrusismo profesional han seguido una trayectoria estable, con picos significativos en el trienio 2004-2006,
lo que no significa que el nimero de profesionales no colegiados haya disminuido. En cuanto a los
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expedientes disciplinarios, cabe destacar que en 2006, 2007, 2012 y 2013 hubo un notable ascenso.
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En relacion con las quejas presentadas por particulares y la presentadas por colegiados contra otros
compafieros, cabe destacar que las primeras supusieron un 81% del total, siendo las incoadas a instancias
de compaieros un 19%, porcentajes muy positivos a la hora de valorar la relacién de cordialidad en el
desempeiio de la profesion, aunque teniendo en cuenta que es una variable bastante subjetiva.

QUEIAS
PRESENTADAS POR
COLEGIADOS
19%4

QUEIAS
PRESENTADAS POR
PARTICULARES
81%

TOTAL QUEJAS 95
QUEJAS PRESENTADAS POR COLEGIADOS 18
QUEJAS PRESENTADAS POR PARTICULARES 77

Cabe destacar igualmente, que han existido casos en que un mismo colegiado ha sido denunciado en mas
de una ocasion, suponiendo un 19% del total de quejas aperturadas. Los denunciados una sola vez con un
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81% del total son los mas numerosos.

COLEGIADOS
DEMUMNCIADCS MAS

DE UNA WEZ COLEGIADOS
1% DENUMNIZIADOS UMNA

VEZ
TS

CEMNSO COLEGLALAL

31/12,/2013
929

Porcentualmente, indicar que del censo total de colegiados al 31 de diciembre de 2013, los colegiados que
han sido denunciados mas de una vez, suponen el 1% del mismo, y los colegiados que han sido
denunciados una sola vez el 7%.

COLEGIADOS DENUNCIADOS

MAS DE UNA VEZ 11
COLEGIADOS DENUNCIADOS UNA SOLA VEZ 84
CENSO COLEGIAL AL 31/12/13 1050

Seccion de Intrusismo: Las denuncias relativas a la actuacion de intrusos han sufrido un leve Ascenso
con relacion al pasado ejercicio, siendo trece. Los trabajos en esta seccidn se han centrado en las
advertencias oportunas a los clientes administrados por intrusos.

Una gran mayoria de los casos denunciados se sitlan geograficamente en las zonas costeras, tanto
occidental como oriental. Igualmente, cabe destacar que en la mayoria de los expedientes, los
denunciantes son propietarios de las Comunidades de Propietarios en las que el intruso presta sus servicios.



MEMORIA DE ACTIVIDADES

COMUNICACION

A nivel de comunicacidon durante el afo 2013 se produce un cambio en la organizacion de esta area. Se

externaliza el Departamento de Comunicacién y su nuevo responsable cuenta con un doble objetivo:

» Establecer un sistema de comunicacién interna que logre una mayor implicacion de los colegiados en

las actividades colegiados.

» Mejorar la imagen reputacional del CAF Malaga a nivel externo, de forma que se sitle la institucion

como una referencia en el ambito social de la provincia de Malaga.

Como consecuencia de este doble objetivo, que afecta tanto a la comunicacion interna como institucional
(externa) del CAF Malaga, se derivaran otra serie de consecuencias positivas para el Colegio una vez que, a

medio plazo, se vayan cumpliendo los plazos establecidos en el nuevo planteamiento estratégico.

En este sentido destaca, por ejemplo, el incremento del nimero de colegiados, un mayor acceso de los
consumidores a los servicios del Colegio, una mayor implicacion social de la institucion en el dia a dia de la
provincia y un aumento de las empresas interesadas en establecer relaciones comerciales y profesionales
con la institucion, con los consiguientes beneficios econdmicos.

Empresas se
interesan por
colaborarcon el
Colegio coma
plataforma para
obtener nuevos
clientes

AAFF no
colegiados optan
porintegrarse en

el Colegio

Consumidores
satisfechos
reclaman
colegiacién de
AAFF para
contratarlos

Mejora
posicionamiento
del CAF Malaga

Colegiados se
implican masy
utilizan los
servicios

Asimismo, y como avance del Plan de Comunicacion Global que esta redactando el Departamento de

Comunicacion, se puede realizar la siguiente division de publicos para una mejor estructura organizativa:
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Colegiados
(ejercientes y
no
Junta de ejercientes)
Gobierno

Empleados,
asesorias,
comlslones,
proveedores
de servicios

D

Publicos internos

Instituciones

Consumidores/me dios
de comunicacion

N

Publicos externos

* Colegiados ejercientes y no ejercientes.

En la actualidad la cifra de colegiados es 1050, de los que 763 son ejercientes y 287 no ejercientes.

Dentro de este publico existen profesionales de distinta indole. Aunque todos son Administradores de Fincas,
estén o no en ejercicio, cada uno tiene una serie de condicionantes como por ejemplo la titulacion que
poseen (abogados, ingenieros, graduados sociales, economistas...), el tipo de clientes que tienen (pequeiias
comunidades, grandes comunidades de propietarios, entidades urbanisticas de conservacion,
mancomunidades de comunidades...), tipo de actividad econdmica (personas fisicas o juridicas) o con mas o
menos empleados a su cargo.

Por este motivo se debe tener en cuenta que se trata de un publico muy heterogéneo, sin unas
caracteristicas concretas definidas (mas alla de estar colegiados) y con un nivel de implicacion muy distinto
en relacion al CAF Malaga con unos intereses personales y subjetivos.

« Medios de comunicacion:
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Son la principal ventana de proyeccion externa del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.
En la actualidad, por el impacto que alcanzan sus publicaciones, destacan los periddicos (ediciones online y
offline), radios y agencias de noticia. Las televisiones, por su caracter local y debido a los ajustes
economicos de la crisis les ha provoca una reduccion de medios, difunden en menor medida informaciones
del CAF Malaga.

Se ha establecido uno o dos redactores de contacto por medio de comunicacion para favorecer la
interlocucion bidireccional con todos ellos. Asimismo, la inversion en publicidad compromete a los distintos
medios a mantener en agenda la actualidad del CAF Malaga.

» Ciudadanos/consumidores:
Toda persona que tenga relacion, directa o indirecta, con una propiedad inmobiliaria es un potencial cliente
de un Administrador de Fincas. El 59% de la poblacion considera que la labor que realiza un Administrador
de Fincas es “buena” o “muy buena”.! Sin embargo, entre el 76% de los ciudadanos® desconoce parte de

las ventajas que tiene si confia en un Administrador de Fincas Colegiado.

« Empresas colaboradoras del CAF Malaga.

El Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla tiene relacion directa con una serie de empresas
colaboradoras. Son de muchos ambitos y en la mayoria de los casos tienen convenios de colaboracion
firmados con el CAF Malaga, situacion que (salvo excepciones) les obliga a realizar algln tipo de insercion
publicitaria en la revista colegial. Estas empresas tienen caracteristicas muy distintas y abarcan diversos
sectores. Entre ellas hay empresas multinacionales, nacionales o mas locales. Dedicadas a distintos sectores
relacionados con los Administradores de Fincas (energia, construccion, servicios a comunidades de
propietarios...) o con las que el CAF Malaga firma acuerdos para ofrecer servicios de valor afadido a los
colegiados (centros médicos, gimnasios, hoteles, agencias de viaje...). Se trata de un publico fundamental
para la institucion puesto que de su colaboracion econdmica depende el mantenimiento de muchas de las
actividades que se realizan durante todo el afio en el Colegio.

« Otros publicos. Con el resto de publicos apenas se producen comunicaciones especificas, aunque es
necesario mantener canales y protocolos que establezcan la metodologia a seguir en cada caso,
fundamentalmente mediante circulares correctamente segmentadas segln los distintos niveles
seleccionados.

Herramientas de comunicacion interna:
Dentro del cambio estratégico del CAF Malaga se han modificado los principales canales de comunicacion
con los propios colegiados.

La anterior revista (EI Administrador de Malaga) se ha sustituido por una nueva publicacién ‘CAF Malaga
Dospuntocero’. Se trata de una revista con un disefio muy cuidado y una mayor oferta de contenidos de
interés para los colegiados.

La nueva publicacion se edita con unas dimensiones de 22cm X 22 cm y deja su portada y contrapartada sin
ningun tipo de publicidad. Se imprimen 1.500 ejemplares que se envian a todos los colegiados, Colegios de
Administradores de Fincas de Espafia, Consejo Andaluz, Consejo General de Administradores de Fincas de
Espafia, asié como a otros colegios profesionales, instituciones publicas de la provincia de Malaga, medios de
comunicacion y empresas colaboradoras del Colegio.

! Estudio elaborado por Sigma Dos para el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de
Espafia. Afo 2013.
2 Estudio elaborado por Sigma Dos para el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de
Espafia. Afio 2013.
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Asimismo, el nuevo disefio obliga a modificar el tipo de contenido publicitaria. Con el objetivo de seguir
ofreciendo posibilidades a todas las empresas que estén interesadas en anunciarse ofrece una amplia oferta
comercial que oscila entre la publicidad a pagina completa y la inclusién en la nueva seccién creada para tal
efecto denominada ‘Guia de Servicio'.

La referida seccion trata de huir de los anuncios tradicionales para asi darle continuidad a la lectura,
logrando un mayor impacto de los anuncios y agrupando los mismos en un lugar especifico de la
publicacion.

Entre las secciones incluidas en esta nueva revista destacan los articulos técnicos, la informacion relacionada
con la profesion y la actualidad generada por el propio Colegio, entrevistas a personalidades de interés para
el colectivo, informacion sobre los convenios suscritos y agenda de actividades del CAF Malaga entre otras
cuestiones.

Junto al responsable del Departamento de Comunicacion, el contenido de la revista se elabora con articulos
de profesionales de distinto ambito (abogados, arquitectos, ingenieros) y articulos de miembros del Equipo
de Gobierno.

Al margen de la revista, el principal canal de comunicacion interna del CAF Malaga es el mailing y la pagina
web. Ambos instrumentos se encuentran en la actualidad en proceso de renovacion ya que los existentes no
ofrecen las posibilidades técnicas actuales.

Para suplir estas deficiencias, y de forma provisional, se ha creado una web paralela de contenido
informativo (www.cafmalagadospuntocero).
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« @ [ www.cafmalagadospuntocero.es 7 i) 5]

eLcoLEGi0 CoNTACTO AVISOLEGAL CAFMALAGAES BUSCAR.

%itecnia =

ACTUALIDAD OPINION ENTREVISTAS CONSULTORIO CULTURA CONVENIOS AGENDA EMPRESAS FORMACION

LEE ONLINE CAFMALAGAz.0

ADMINISTRADORES DE FINCAS Y ARQUITECTOS DE
MALAGA ESTABLECEN SINERGIAS DE TRABAJO,

para tu negocio.

issuu.com/cafmalaga/ docs /web_002_revista_caf

| soues especiauSTAS b |

El trabajo de comunicacion interna se ha apoyado también en las redes sociales. El CAF Malaga mantiene
actividad permanente en Facebook, Twitter y Youtube, quedando pendiente la puesta en marcha de un
perfil en Linkedin ya que el anterior ha quedado inutilizado debido al bloqueo de la cuenta.

« Youtube: Se ha creado un canal especifico (www.youtube.com/cafmalaga en el que se archiva todo
el material audiovisual que guarda relacién con el Colegio. Por ejemplo el usuario puede encontrar
noticias de medios de comunicacion audiovisuales que hacen mencion directa a la institucion o
ponencias integras grabadas en congresos organizados por el propio CAF Malaga.

+ Facebook: Se utiliza para ofrecer, principalmente, una informacion directamente relacionada con el
CAF Malaga, aunque puntualmente incluye también enlaces a noticias de interés para el colectivo
profesional. Se trata, debido al caracter de permanencia que tiene esta red social, de no poner mas
de una o dos entradas nuevas diarias. Este canal también es usado como archivo fotografico de los
eventos organizados por la institucion.

+ Twitter: Su uso es mas intensivo que el que se hace con el perfil de Facebook. Se difunden
informaciones del propio Colegio y otras externas relacionadas con la institucion o actividad
profesional. Ademas, es el canal utilizado para retransmitir determinados eventos como congresos o
encuentros formativos.

Otras colaboraciones.

Ademas se han mantenido las colaboraciones con las revistas editadas por el Consejo Andaluz de Colegios
de Administradores de Fincas y con el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas. En
relacion a estas entidades, se ha divulgado informacion a los medios de comunicacion, o entre los propios
colegiados, cuando asi lo han solicitado.

Comunicacion externa:

En cuanto a acciones de comunicacion externa se ha conseguido un incremento de la proyeccion en los
medios de comunicacion del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla, siendo generadores
de informacion y fuente de referencia a nivel consultivo con determinadas cuestiones.

Para ello, se ha establecido una agenda de contactos en los distintos medios de comunicaciéon y se ha

evitado la convocatoria de ruedas de prensa ante la ausencia, por causa de la crisis econdmica, de
profesionales en las distintas empresas con las que cubrir las posibles convocatorias.
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En este sentido destaca que se han contabilizado mas de un centenar de impactos en distintos medios de
comunicacion, siendo los mas destacables los siguientes:

» Entrevistas al presidente, D. Fernando Pastor con motivo de su toma de posesion: En La Opinion de
Malaga, Diario Sur, Malaga Hoy, Cadena SER y Onda Cero.

« Referencias a la toma de posesion de la nueva Junta de Gobierno: en todos los medios impresos de
la ciudad de Malaga, en agencias de noticia como Europa Press, y en las distintas radios (COPE,
Onda Cero, Cadena Ser, Canal Sur Radio).

« Informacion sobre morosidad en comunidades de propietarios. El Mundo, El Pais, SUR, La Opinion
de Malaga, Malaga Hoy, Europa Press, Cadena SER, Onda Cero, Tele 5 (nivel nacional), TVE (nivel
nacional) y Canal Sur Television (nivel regional).

« Inauguracion de cursos como CAF Malaga Dospuntocero y Curso Practico. Europa Press y rebote de
informacion de teletipo en ediciones digitales del resto de periddicos online de la provincia.

+ Rechazo a borrador de Ley de Servicios Profesionales. Informacion en Europa Press, Diario SUR y
ediciones digitales.

« Anécdotas de una comunidad de propietarios. Reportaje en Diario Sur.

+ Morosidad de ciudadanos extranjeros en comunidad de propietarios. Cadena SER (edicion local y
regional), Diario Sur.

+ Articulo de Opinidn sobre Colegiacion Obligatoria del presidente D. Fernando Pastor, en Diario SUR.

« Entrevistas al presidente del Colegio en PTV Television, 101 TV y Mediterraneo TV.

« Feria de Malaga. Reportajes en La Opinion de Malaga, Cadena SER, Malaga Hoy, Diario SUR y PTV.

Por otro lado se han establecido colaboraciones periddicas con medios de comunicacion de caracter publico:

» Mijas Television. Colaboracién quincenal sobre tema de interés para ciudadania en magazine de
tarde.

+ Radio publica de Marbella. Colaboracion quincenal sobre tema de interés para ciudadania en
magazine de tarde.

Asimismo, y con el objeto de acercar el Colegio a los ciudadanos, se han celebrado consultorios mensuales
en la edicion digital de La Opinidon en Malaga. En total se han organizado 8, en los que se han respondido
mas de 80 preguntas.

Publicidad en Medios de Comunicacion.

Se ha disefiado un Plan de Medios con el objetivo de reforzar la imagen del Administrador de Fincas
Colegiado y del Colegio como institucion en los medios de comunicacion con mas audiencia como son el
Diario SUR y la Cadena SER, aunque también se han realizado campafias en Onda Cero, La Opinion de
Malaga y Malaga Hoy.

Esta publicidad se ha visto complementada con las inserciones realizadas con motivo de la campafia de
informacion y captacién de alumnos del Graduado de Estudios Inmobiliarios, para la cual se contrataron
inserciones publicitarias en medios de Granada, Sevilla, Jaén, Cérdoba y Cadiz, asi como en la propia
provincia de Malaga, logrando incrementar el nimero de inscritos a raiz de la intensificacion de la publicidad
en el mes de septiembre.

Dentro de la relacién con los medios de comunicacion se ha reconocido la labor del Diario SUR por la labor
que desempeia como periddico decano en la provincia de Malaga para trasladar la informacion durante el
dia a dia a la ciudadania. Asimismo, se ha reconocido a la Cadena SER de Malaga con motivo de su 30
aniversario que se celebr6 durante el afo 2013. En ambos casos se ha entregado a los responsables de cada
medio una Biznaga de Plata, simbolo del Colegio.

Creatividad publicitaria y disefio grafico.

Durante el 2013 se ha tratado de modernizar la imagen visual del CAF Malaga. Para ello, ademas de las
obras realizadas en la sede colegial, se ha apostado por potenciar una imagen corporativa mas actual. Con
este fin la agencia de creatividad ‘La Fabbrica’ ha realizado los disefios de carteleria y folletos informativos
de todos los eventos en los que ha participado el CAF Malaga a lo largo de 2013, incluyendo la informacién
del Graduado de Estudios Inmobiliarios.
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El trabajo de ‘La Fabbrica’ se ha visto complementado con la labor que, de forma altruista, desarrollé ‘La
Chistera Comunicacion’ con motivo del Concierto de Navidad celebrado en la Sala Maria Cristina y que este
afio tuvo caracter benéfico. Para tal evento se negocid con los medios de comunicacion la insercion de
publicidad de forma gratuita para la promocion del concierto, incluyéndose publicidad en Cadena SER vy
Diario SUR sin coste alguno.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
CULTURA

A lo largo de las préximas lineas se va a analizar, los eventos mas destacados que esta Comision de Cultura
ha ido disefiando y trazando hasta llegar a su ejecucion y evaluacion a lo largo del pasado afio 2013.

26 de marzo. Participacion en Estacion de Penitencia de la Cofradia de las Penas.

17 de mayo. Celebracion Misa-Acto de Hermanamiento con la Cofradia de las Penas.
8 de junio. Participacion en la III Verbena Benéfica Submarino de la Esperanza.

14 de junio. Dia del Administrador.

29 de junio. I Torneo de Padel CAF Malaga Dospuntocero.

18-24 de agosto. Caseta ‘La Derrama’. Feria de Malaga. Caseta oficial del Colegio de Administradores de
Fincas de Malaga y Melilla.

16 de noviembre. *XV Aniversario imposicion Medalla del Colegio a Maria Santisima de las Penas'.

17 de noviembre ‘I Torneo Benéfico de Futbol Por ellos'.

21 de diciembre. XIII Concierto Benéfico de Navidad. Recaudacion para Centro de Atencion Temprana del
Dulce Nombre de Maria.

Conforme al protocolo del Sello de Calidad, tras cada uno de los eventos formativos —cursos, conferencias y
ponencias, salvo que se trate de encuentros Unicamente divulgativos de una empresa que informe de sus
servicios a los colegiados- se procedid a la entrega de una encuesta que evalla la accién formativa,
analizando diferentes variables, conforme a las opiniones y propuestas de los asistentes, con el fin de aplicar
las mejoras oportunas en ediciones futuras.
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