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MEMORIA DE ACTIVIDADES
JUNTA DE GOBIERNO

La composicién de la Junta de Gobierno en este afio, estuvo

miembros:

Presidente
Vicepresidente 1°
Vicepresidente 2°
Vicepresidente 39
Secretario
Tesorero
Contador-Censor
Vocal 1°

Vocal 20

Vocal 30

Vocal 4°

Vocal 59

En el Consejo General:

Don Marcelo Fco. Cambld Mora
Don Alejandro Pestafa Santisteban
Dofa Rosa M.2@ Galan Muioz

Don Miguel Mufioz NUiiez de Castro
Don Daniel Camblo Mora

Don Fernando Pastor Garcia

Don Emilio Raya Castillo

Don Juan Ruiz Bautista

Don Erancisco J. Losana Romero
Don Alvaro Mufioz Nufez de Castro
Dofia Milagros Ledn Bailén

Don Luis Camufa Salido

Don Jests Luque Cantero, como Vicepresidente del Consejo

Don Marcelo Fco. Camblé Mora y Dofia Rosa M.2 Galan Mufioz como Vocales electos.

En el Consejo Andaluz:

Don Marcelo Fco. Cambld Mora como Vicepresidente del Consejo y Don Juan Ruiz Bautista como

Vocal.

La Junta de Gobierno ha celebrado durante el afio de 2011 doce reuniones ordinatias, de las que
se han levantado las correspondientes actas, y que tuvieron lugar en la sede del Colegio y con las

siguientes fechas:

24 de Enero de 2011

21 de Febrero de 2011

21 de Marzo de 2011

25 de Abril de 2011

23 de Mayo de 2011

20 de Junio de 2011

18 de Julio de 2011

7 de septiembre de 2011
19 de Septiembre de 2011
24 de Octubre de 2011

constituida por los siguientes



o 21 de Noviembre de 2011
e 19 de Diciembre de 2011

En el afio 2011 se han convocado la XLIX Asamblea General Ordinaria el 24 de junio.

En cuanto a las comisiones de trabajo, se relacionan como sigue:

COMISION PERMANENTE

TITULARES

PRESIDENTE: D. Marcelo Fco. Camblé Mora
VICEPRESIDENTE 1°: D. Alejandro Pestafia Santisteban
SECRETARIO: D. Daniel Camblé Mora

TESORERO: D. Fernando Pastor Garcia

VOCAL 1°: D. Juan Ruiz Bautista

SUPLENTES

VICEPRESIDENTA 22: D.@ Rosa M.@ Galan Mufioz
VICEPRESIDENTE 3°: D. Miguel Muiioz Nufiez de Castro
CONTADOR-CENSOR: D. Emilio Raya Castillo

COMISION DE DEONTOLOGIA E INTRUSISMO
PRESIDENTE: D. Luis Camufa Salido

ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma

VOCAL: D.2 Rosa M.2 Galan Mufioz

VOCAL: D.2 Rocio Jiménez de la Plata Javaloyes
VOCAL: D. Rafael Mena Gonzalez

VOCAL: D. Juan Antonio Manzanares Cuesta
VOCAL: D. Pedro Ricote Arglielles

VOCAL: D.2 Maribel Orellana Gil

COMISION DE CULTURA, FORMACION Y RELACIONES ESCUELA UNIVERSITARIA
PRESIDENTE: D. Miguel Muiioz Nufiez de Castro
VOCALES:

D. Alejandro Pestafia Santisteban

D. Pedro Oliva Martos

D. Daniel Camblé Mora

D.2 Milagros Leon Bailén

D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro

D. Alvaro Muioz Nufiez de Castro

D. Juan Ruiz Bautista

D. Miguel Jesus Aguilar Aguilar

COMISION DE APLICACIONES INFORMATICAS, PAGINA WEB, PROTECCION DE DATOS Y
SELLO DE CALIDAD DEL COLEGIO

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia

VOCALES:

D. Daniel Cambld Mora

D.2 Rosa M.a Galan Mufioz

D. Alvaro Mufioz N(fiez de Castro

D. Luis Camuna Salido

COMISION DE COMUNICACION, IMAGEN, REVISTA PROFESIONAL Y PUBLICIDAD
PRESIDENTE: D.2 Milagros Ledn Bailén

VOCALES:

D.2 Rosa M.2 Galan Mufoz

D. Fernando Pastor Garcia



D. Miguel Mufoz Nufiez de Castro
D. Luis Camuiia Salido

COMISION DE HONORARIOS PROFESIONALES
PRESIDENTE: D. Alejandro Pestafia Santisteban
VOCALES:

D.2 Milagro Ledn Bailen

D. Fernando Pastor Garcia

D. Miguel Mufoz Nufiez de Castro

COMISION DE HONORES Y DISTINCIONES
PRESIDENTE: D. Daniel Camblé Mora
VOCALES:

D. Alvaro Mufioz NUfiez de Castro

D. Juan Ruiz Bautista

D. Emilio Raya Castillo

COMISION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS DE
COLABORACION

PRESIDENTE: D. Alvaro Mufioz N(fiez de Castro

VOCALES:

D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro

D. Luis Camuia Salido

D.2 Milagros Ledn Bailén

D. Alejandro Pestaria Santisteban

COMISION DE REGIMEN INTERIOR Y PERSONAL
PRESIDENTE: D. Daniel Camblé Mora

VOCALES:

D. Fernando Pastor Garcia

D. Emilio Raya Castillo

COMISION DE ADMISION DE COLEGIADOS Y SOCIEDADES
PRESIDENTE: D. Daniel Cambl6 Mora

VOCALES:

D. Emilio Raya Castillo

D. Alejandro Pestafia Santisteban

D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro

COMISION ECONOMICA Y ELABORACION PRESUPUESTOS
PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia

VOCALES:

D. Emilio Raya Castillo

D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro

D.2 Milagros Ledn Bailén

COMISION DE ESTATUTOS Y NORMAS COLEGIALES
PRESIDENTE: D.2@ Rosa M.2 Galan Muioz

VOCALES:

D. Francisco Gonzalez Palma

D. Emilio Raya Castillo

D. Juan Ruiz Bautista

COMISION DE COORDINACION DE DELEGACIONES TERRITORIALES
PRESIDENTE: D. Alejandro Pestafa Santisteban

VOCALES:

D. Luis Camuia Salido

D.2 Rosa M.2 Galan Muhoz



D. Francisco J. Losana Romero

D. Juan Ruiz Bautista

D.a Milagros Ledn Bailén

D. Miguel Mufoz Nufiez de Castro

COMISION DE RELACIONES CON LOS CONSEJOS

CONSEJO ANDALUZ: D. Marcelo Fco. Cambl6 Mora, D. Juan Ruiz Bautista

CONSEJO GENERAL: D. Marcelo Fco. Camblé Mora, D.2 Rosa M.2 Galan Mufioz, D. Jesls Luque
Cantero.

La Asesoria Juridica ha estado constituida por Don Francisco Gonzélez Palma, con quien la Junta
de Gobierno ha contado permanentemente y asistido a la misma en cuantos asuntos se ha
requerido.

Durante el afio 2011, se han venido manteniendo los servicios al colegiado, los martes por la tarde
por parte de Asesorfa Juridica. Igualmente, se ha contado con las distintas asesorfas ampliadas
anteriormente, que son:

o Asesorfa Técnica, a cargo del Arquitecto Superior Don Andrés Gutiérrez Istria.
e Asesorfa Juridica, a cargo de Don Francisco Gonzalez Palma.



MEMORIA DE ACTIVIDADES DE
SECRETARIA

La plantilla del personal contratado, durante el afio 2010, ha estado formada por: Oficial
Administrativo, Administrativo D2, Elisa Isabel Garcia Morales, D.2 Marfa Victoria Morda Gallego,
Licenciada Periodista D.2 Mariola Ortiz Pastor y Oficial Administrativo D.2 Inés M2 Casado Civico .

De forma periddica las "disposiciones de interés" han sido extraidas de los diferentes Boletines
Oficiales, del Estado, de la Provincia, Junta Andalucia, y enviadas a los colegiados junto con el
I. P. C. correspondiente, las obligaciones fiscales mensuales y listados de altas y bajas de
colegiados.

Secretarfa ha colaborado en la celebracion de diversas conferencias y cursos, destacando entre los
celebrados, el XX Curso "Francisco Lifian", el Dia del Administrador y el XI Concierto de Navidad,
los cuales han tenido un gran éxito de asistencia y un nivel 6ptimo de organizacion.

El Colegio sigue manteniendo los Seguros de Responsabilidad Civil y Caucion suscritos con la Cia.
Generali, éste Ultimo destacable en virtud de la seguridad que ofrece esta contratacion para las
comunidades en referencia a la gestidn de los colegiados; y con el seguro colectivo de vida con la
misma compafiia de seguros, en el que estan incluidos todos los colegiados de forma gratuita.

Asi mismo, sigue en aplicacion el convenio suscrito con Banco Sabedell y Banco de Santander,
habiéndose suscrito uno nuevo con Caja Rural de Granada, por los que se continlan con las
amplias mejoras para nuestro colectivo en los productos bancarios.

Siguen vigentes los convenios con Telefdnica, Adeslas y la Mutua de Seguros Previsién Sanitaria
Nacional y Mapfre Salud, ofreciendo toda una gama de seguros y productos de ahorro e inversion,
asi como una serie de servicios complementarios; y otro con el Grupo MGO, empresa acreditada a
nivel nacional en la Prevencion de Riegos Laborales, para que tanto a los colegiados como a las
comunidades de propietarios se les apliquen unos precios especiales en caso de contratar el
servicio de prevencién ajeno.

Destacables son los convenios suscritos con la empresas ITEMALAGA.ORG, Abitaria Consultoria y
Gestidn e Indycce Oct por los cuales se ofrecen importantes ofertas para las Comunidades de
Propietario que dispongan de un administrador de fincas colegiado a la hora de cumplimentar la
ordenanza obligatoria de Inspeccién Técnica de Edificios.

Al igual que el afio pasado, se continla con el Convenio Marco de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Malaga a través del Area de Bienestar Social y la Agrupacién de Asociaciones del
Colectivo de personas con Discapacidad, para el desarrollo de un programa de accesibilidad
universal, por el que nuestro Colegio se ha comprometido al asesoramiento, a través de los
Administradores de Fincas Colegiados, a las comunidades de propietarios para promover acciones
positivas encaminadas a la eliminacion de barreras arquitectonicas, promover el desarrollo de
acciones de sensibilizacion y concienciacion social, etc.



Durante el afio 2011 se han organizado varias reuniones con el Comité de aplicacion territorial del
Convenio de colaboracion entre la Tesorerfa General de la Seguridad Social y el Consejo General,
relativo al sistema red, del que forman parte D. Marcelo Fc. Camblé Mora, D. Daniel Cambld Mora,
D. Alejandro Pestafia Santisteban y D. Francisco J. Losana Romero.

Sigue vigente el acuerdo con la Escuela Superior de Estudios de Empresa S. A. (ESESA) para el
desarrolio de conferencias, seminarios y demas instrumentos de difusién a través de los que se
ofrezca un alto nivel de formacién y preparacion empresarial y profesional.

Indicar que durante 2011 siguen en vigor los convenios con Mutua de Propietarios, compaiiia
aseguradora por la que los colegiados pueden actuar como mediadores de la misma; con Begalvi
Asesores Legales y Tributarios, por la que se ofrece asesoramiento legal en materia de proteccion
de datos; con Reisswolf, empresa dedicada a la destruccion confidencia de documentacion; con
Microcad, mediante el cual los colegiados pueden realizar consultas técnicas informaticas de forma
gratuita; con LCC Calidad y Control Mediambiental, organismo de control autorizado para
inspecciones varias; con el Instituto de Préctica Empresarial por el que se ofrece a los colegiados
condiciones especiales para los programas de formacién; con Anno Digitalis, empresa dedicada a
prestar servicios de traduccion, interpretacion, disefio y maquetacion; con Iceberg Estudio Grafico,
dedicada al desarrollo de proyectos de comunicacion y disefio grafico; con Multiservicios Sirio,
dedicada al mantenimiento de Comunidades; con Acsilop, asesores en relacidn con la normativa de
proteccién de datos; con Editorial Tirant Lo blanch, en virtud del cual los colegiados pueden
consultar de forma gratuita su base de datos juridica a través de la pagina web del Colegio; con
Servihogar, dedicada al mantenimiento de Comunidades; con Saint Gobain Weber; con Iberdrola;
con Domoactiva sistemas de seguridad y Mantenimientos Frias.

Por Gltimo, indicar que los convenios firmados durante 2011 han sido los siguientes:

- VODAFONE-TOP DIGITAL: por le que obtienen grandes descuentos en telefonia.

- ACE DURAFLO: empresa dedicada al mantenimiento y reparacién de tuberias sin destruir
paredes.

- CAJA RURAL DE GRANADA.

- CEV CONSULTORES: consultorfa dedicada a la implantacién de sistemas de calidad.

- AEPIMA: Asociacion de Empresarios Pintores de Malaga.

- BOMA SERVICIOS: Empresa de mantenimiento.

- GAS NATURAL FENOSA

- IBERCOPY SOLUCIONES DIGOTALES

Durante el ejercicio 2011 se ha continuado con el Sello de Calidad AENOR, habiendo debido pasar
una serie de auditorias por parte de AENOR.

Sigue en funcionamiento la pagina web (www.cafmalaga.es) del Colegio, un portal dinamico con
informacion de interés para los colegiados, a los que a través de sus claves de acceso, tienen la
opcion de visualizar circulares y hacer todo tipo de consultas de manera inmediata a través de e-
mail, asi como la posibilidad de cambiar sus datos personales.

En el apartado de relaciones con otros Colegios de Administradores y colectivos, destacar que el
Colegio de Malaga pertenece a Union Profesional.

En este afio, ha comenzado la decimocuarta promocion de los Estudios Inmobiliarios.

Estudios Inmobiliarios han seguido contando con la modalidad de ensefianza semipresencial
(virtual) en la que la docencia se realiza a través de internet.

En relacion con la revista de nuestro Colegio “EI Administrador de Malaga”, mencionar su
8



continuidad y que ha contado con la colaboracion de los miembros de la Junta de Gobierno y de
colegiados, asi como de diversas personalidades que han prestado su pluma y buen hacer.
Durante el afio 2011 se ha alcanzado la edicion nimero 56 de la misma.

De la revista Administracién Rustica y Urbana que edita el Consejo General, han correspondido al
afo 2011 los nUmeros: 144, 145 y 146.

De la revista El Administrador, editada por el Consejo Andaluz se han remitido los nimeros 48, 49,
50y 51.

MOVIMIENTO COLEGIADOS
En cuanto al movimiento de colegiados en el afio que interesa de 2011, fue el siguiente:

El nimero de altas durante el afio 2011 han sido de 54 y el nimero de bajas 53, suponiendo las
bajas un 49,50% vy las altas un 50,50%:

Por categorias, las altas de ejercientes han sido 38 y las bajas 32.

EJERCIENTES

Las altas de no ejercientes han sido 16 y las bajas 21:

NO EJERCIENTES

A continuacion, se pasan a analizar en profundidad las altas y bajas.

ALTAS

Las altas producidas durante el afio 2011 se distribuyen de la siguiente forma:



EJERCIENTES NO EJERICENTES TOTALES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 736 310 1046
TOTAL ALTAS PRODUCIDAS 38 16 54

Se ha notado un ligero ascenso con respecto al nivel de colegiaciones presentadas durante el aho
2010, ya que fueron 46 frente a las 54 de 2011.

En cuanto a la estadistica mensual, ésta queda configurada como sigue:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTALES
ENERO 2 0 2
FEBRERO 5 1 6
MARZO 2 2 4
ABRIL 5 0 5
MAYO 5 2 7
JUNIO 3 3 6
JULIO 4 3 7
AGOSTO 8 0 8
SEPTIEMBRE 0 0 0
OCTUBRE 0 1 1
NOVIEMBRE 1 2 3
DICIEMBRE 3 2 5
TOTAL 38 16 54

Cabe destacar que, aunque las solicitudes de colegiacién es un parametro totalmente aleatorio,
los meses en los que se ocasionan mas altas corresponden con el primer semestre del afo,

DICIEMBRE
ENERO FEBRERO

9% o
OCTUBRE NOVIEMBRE 4% 1%
2% 6“/0

SEPTIEMBRE

0%/

AGOSTO
15%

13%

JUNIO
11%

bajando levemente en el tercero.

Haciendo un estudio pormenorizado de las titulaciones con las que acceden los nuevos colegiados,
se ha llegado a los datos:

EXAMEN 3
LDO. GEOG, E HISTORIA 2
ARQUITECTO TECNICO 1
LDO. DERECHO 22
LDO. ECONOMICAS

EST.INMOBILIARIOS 8

DIP,EMPRESARIALES



GRADUADOS SOCIALES 4
INGENIERO TECN. IND.

TOTAL 54

Como se aprecia en el gréfico adjunto, la titulacién académica que mas demanda la adscripcion al

Colegio es Licenciado en Derecho, con un 41% del total, seguido por los Graduados en Estudios

Inmobiliarios y Graduados Sociales. Este afio, y siguiendo lo dispuesto por el Consejo General, se

han unido nuevas titulaciones a la colegiacion directa, como son los Graduados en Finanzas y

Contabilidad, Ingenieros Técnicos en Topografia, Ingenieros en Informatica, Ingenieros Técnicos
de Telecomunicacién, Licenciados en Psicologia, Ingenieros Navales. Ldos. Filosofia y Ldos. en CC.

de la Educacion.

ING. TENICO IND.
2%
ARQUITECTOS | DO~ GEOG. HISTORIA
TECNICOS 4%
2%

'EXAMEN
6%
GRADUADO SOCIAL
8%

DIP.EMPRESARIALES
9%

—

EST.INMOBILIARIOS NNl

15% .
LDO. ECONOMICAS
13%

Igualmente, analizando las poblaciones en las que se ubican los despachos profesionales de los
nuevos colegiados, se ha concluido que la ciudad donde se dan un indice mas alto de solicitudes

es Mélaga capital, seguida de Marbella y Fuengirola.

MALAGA CAPITAL
MARBELLA

SAN PEDRO ALCANT.
ALCAUCIN
ESTEPONA
FUENGIROLA
RINCON DE LA V@
TORREMOLINOS
TORRE DEL MAR
LA CAMPANA
MELILLA

NUEVA ANDALUCIA
SAN ROQUE
BENALMADENA
MIJAS COSTA
ALHAURIN
ANTEQUERA
CASARES

RONDA

UBRIQUE
VELEZ-MALAGA

N
w

. b b e b DR L e e e e = NN S W= Y

LDO. DERECHO
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0.1 <
MALAGA ALCAUCIN RINCON DE LA SAN ROQUE MELILLA ALHAURIN RONDA
CAPITAL yva

Por (ltimo, y en cuanto a la edad media de los nuevos colegiados, el mas abundante es el tramo
comprendido entre los 40 a 50 afios, con un 30% del total, seguido de los tramos de 30 a 35 y de
25 a 30.

25-30 ANOS 7
30-35 ANOS 13
35-40 ANOS 14
40-50 ANOS 16
50-60 ANOS 4

50-60 ANOS 25-30 ANOS
13%
40-50 ANOS
30%

>

30-35 ANOS

35-40 ANOS
26%

BAJAS

Las bajas producidas durante el afio 2011, han sido las siguientes:

EJERCIENTES  NO EJERCIENTES TOTAL
CENSO AL 31/12 736 310 1046
N BAJAS AL 31/12 32 21 53

Porcentualmente, las bajas producidas, suponen un 5,07% del total de colegiados censados al 31
de diciembre de 2011. Igualmente, y analizando este porcentaje por colegiados ejercientes y no
ejercientes éstos suponen un 3,06% y un 2,01% del total respectivamente.

Del total de bajas, los colegiados ejercientes suponen un 20% y los no ejercientes un 14% tal y
como refleja el siguiente grafico
12



MBEJERAENTES
20%

TOTAL
50%

NO
EJERCIENTES
14%

Cabe destacar en la estadistica mensual, que los meses en los que se han ocasionado mas bajas

han sido noviembre, con 8, seguido de abril y mayo con 7 y 8 respectivamente:

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTALES

[y
w

Yk
W oS NN =IO N NN =N
N D O N = NOVWU;n O NO
SRR NN NN WN

[
N

DICIEMBRE ENERO FEBRERO

4% 4% 6% MARZO
4%

NOVIEMBRE

27% ABRIL

13%

MAYO

OCTUBRE 145

S8BEPTIEMBRE
4%, AGOSTO

8%

En cuanto al motivo de las bajas, las mas comunes han sido las voluntarias, seguidas de las
habidas por falta de pago en las cuotas colegiales:
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ENFERMEDAD
20/ FALLECIMIENTO

\ 4%
MOROSIDAD

23% \

BAJA
BAJA VOLUNTARIA
JUBILACION 67%
4%
MOTIVO BAJAS
BAJA VOLUNTARIA 36
BAJA JUBILACION ]
BAJA MOROSIDAD 12
BAJA FALLEIMIENTO 3
BAJA ENFERMEDAD 1
TOTAL 53

Otra premisa significativa a analizar, es el nimero de afios que los colegiados que han solicitado la
baja han estado en activo, o al menos en el caso de los no ejercientes, los que se han mantenido
colegiados, siendo los mas numerosos, los que han estado colegiados hasta 10 afios, con un total

de 12.

36 A 40 ANOS
8%
31 A 35ANOS 0A5 ANOS
6% o 19%
26 A 30 ANOS y
11%

6 A 10 ANOS

21 A 25 ANOS 22%

15%
. 11 A 15 ANOS
16 A 20 ANOS 11%
8%

REGISTROS DE ENTRADA / SALIDA

ANOS DE ACTIVIDAD
PROFESIONAL

0 A5 ANOS 1
6 A 10 AflOS 1z
11 A 15 ANOS
16 A 20 ANOS
21 A 25 ANOS
26 A 30 ANOS
31 A 35 ANOS :
36 A 45 ANOS ¢

a oM oM onom

El registro de entrada de correspondencia se ha iniciado con el nimero 1.000, y finalizado con el
niimero 1.872, siendo por tanto 872 los documentos anotados. Los escritos mas numerosos han
sido los relacionados con la Comisidn de Etica, seguidos de consultas a la Asesoria Juridica,
comunicaciones varias (altas, bajas, cambios de situacion) tal y como muestra el siguiente grafico:
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PROTOCOLO VA;[OS

gﬂfo /D . 3
QOMISION DE ETICA
30%

CIRAULARES
10%

COMUNICACIOS VARIAS
(ALTAS, BAJAS, CAMBIOS
E)/NE)

9%

CONSULTAS ASESORIA
SOLICITUDES VARIAS JURIDICA
(CONVENIOS, GESTIONES) 27%
9%

En los
Registros de Salida, se han dado los nimeros 1.000 al 2.218, lo que supone 1.218 escritos, que,
porcentualmente, se distribuyen de la siguiente manera:

COMUNICACIONES
CITACIONES J. G. SEGUROS

1% 2% CARNETS
PROFESIONALES

6%  VARIOS
2%

ESCRITOS
ALTAS/BAIAS
8%
ESCRITOS CSJO.
ANDALUZ -
2% COMISION DE ETICA
37%

ESCRITOS CSJO. GRAL
3%

CIRCULARES
5%

TESORERTA
20%

ASESORIA JURIDICA
14%

Siendo
los més abundantes las comunicaciones desde la Comisién de Etica, seguidos de Tesorera.

Por otra parte y realizando una comparativa de los Gltimos afios, los registros de entrada y salida
se han mantenido de manera casi homogénea a lo largo del tiempo:




1800 A4— ——|
16007 4= ———
1400 4— &=
1200 — > = =
1000 74 =
800 . :
600 | =
400-
200 P
0T REGISTROS ENTRADA REGISTROS SALIDA
mafo 2011 872 1218 )
EARNO 2010 839 1426 ]
OaRo 2009 909 1518
OARO 2008 944 1339
HARNO 2007 698 1714
[IARNO 2006 818 1299
WARO 2005 823 1227

En cuanto a cartas circulares y comunicaciones de diversa indole distribuidas a través de la web,
han sido remitidas 201 a los colegiados, siendo las mas significativas las siguientes:

» 4 de enero 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de LP.C.,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas, obligaciones fiscales.

% 13 de enero de 2011: Informacion sobre la celebracién de las XX Jornadas Andaluzas.

» 21 de enero de 2011: Informacion sobre la celebracion del XIV Encuentro Nacional de
Jévenes Administradores.

% 1 de febrero de 2011: Informacién sobre la celebracidn de un curso sobre Gestién Técnica
de Edificios.

» 3 de febrero de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de I.P.C,,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas.

» 11 de febrero de 2011: Informando sobre conferencia a celebrar en Marbella.

» 17 de febrero de 2011: Informando sobre los servicios prestados por la editorial Tirant Lo
Blanch.

» 3 de marzo de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de LP.C.,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas.

> 7 de marzo de 2011: Informacion sobre conferencia Como asegurar correctamente un
edificio.

» 10 de marzo de 2011: Encuesta de satisfaccion.
» 29 de febrero de 2011: Informando sobre la celebracion de un curso de la empresa IESA.

» 4 de abril de 2011: Circular de interés general en la que se inclufan tabla de LP.C,,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas.
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5 de abril de 2011: Comunicando el cambio de correo electrénico del Colegio.
13 de abril de 2011: Informacidn sobre conferencia de la empresa Aceduraflo.
19 de abril de 2011: Informacion sobre la celebracién del VI Curso Practico.

4 de mayo de 2011: Circular de interés general con obligaciones fiscales, tablas de I. P. C,,
movimientos de colegiados.

16 de mayo de 2011: Informacion sobre curso de acUstica medioambiental y urbana..
17 de mayo de 2011: Informando sobre modificacion del Reglamento de Piscinas.

20 de mayo de 2010. Citacidn para la XLIX Asamblea General Ordinaria de colegiados y Dia
del Administrador el 24 de junio.

2 de junio de 2011: Circular de interés adjuntando tabla de I. P. C., obligaciones fiscales,
relacion de altas y bajas, disposiciones de interés.

16 de junio de 2011: Jornadas de formacién en Marbella.

29 de junio de 2011: Ofertando web a bajo coste para colegiados.

1 de julio de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de I.P.C,,
obligaciones fiscales.

14 de julio de 2011: Enviando acta de la XLIX Asamblea Gral. Ordinaria de colegiados.

28 de julio de 2011: Informacion sobre la celebracion del XVII Congreso Nacional de
administradores de fincas.

29 de julio de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de LP.C,,
obligaciones fiscales.

6 de septiembre de 2011: Circular de interés general en la que se inclufan tabla de L.P.C,,
obligaciones fiscales, relacién de altas y bajas, obligaciones fiscales.

9 de septiembre de 2011: Informacién circular del Consejo General sobre modificaciones
dela L. P. H.

3 de octubre de 2011: Circular de interés general adjuntando tabla de I. P. C, obligaciones
fiscales, relacion de altas y bajas.

10 de octubre de 2011; Informacién sobre la celebracidon del XX Curso Francisco Lifian en
Estepona.

3 de noviembre de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de I. P. C.,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas.
17 de noviembre de 2011; Desayuno de trabajo en Marbella con grupo Sifu.

18 de noviembre de 2011: Seminario de trabajo sobre cémo sacar partido a la web
17
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profesional.

2 de diciembre de 2011: Circular de interés general en la que se incluian tabla de I. P. C,,
obligaciones fiscales, relacion de altas y bajas.

9 de diciembre de 2011: Felicitacion de Navidad.

12 de diciembre de 2011: Informacidn sobre celebracion del Concierto de Navidad.

Los actos que ha organizado o en los que ha colaborado el colectivo profesional durante el afio
de 2011 han sido los siguientes:

>

18 de febrero de 2011: Desayuno de Trabajo en Marbella sobre comunicacion en empresas
y novedades en telecomunicaciones.

11 de marzo de 2011: Imposicion de becas alumnos Estudios Inmobiliarios.

18 y 19 de marzo de 2011: Celebracion en Mélaga de las XX jornadas Andaluzas de
Administradores de Fincas.

7 a 11 de marzo de 2011: Curso de la Direccion Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Malaga, para actualizar conocimientos sobre el Sistema RED.

28 de marzo de 2011: Sesidon formativa en la sede colegial sobre cémo asegurar
correctamente un edificio y soluciones informaticas para el administrador de fincas.

7 de abril de 2011: Desayuno de trabajo en Malaga capital sobre comunicacion en
empresas.

6 y 7 de mayo de 2011: Peregrinacién a Santo Domingo de la Calzada organizada por el
Colegio de Cantabria.

6-13-20 y 27 de mayo 2011: VI Curso practico:

Direccién de juntas de propietarios: conflictos y rompe-reuniones.
Viernes 6 y viernes 13.

D.2 Silvia Elena Garcia, Carbonell Formacion.

Accesibilidad en comunidades de propietarios.

Viernes 20.

Area de Accesibilidad Universal del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.
Desarrollo de la actividad profesional en internet.

Viernes 27.

D.2 Patricia Marquez Lobillo, Profesora de Derecho Mercantil de la UMA.

10 de mayo de 2011: Jornadas en Marbella en las que la empresa Aceduraflo realiza una
demostracion de sus servicios.

24 de junio de 2011: XLIV Asamblea General Ordinaria de Colegiados.

24 de junio de 2011: Celebracion del Dia del Administrador en el Hotel Barcel6 de Malaga.



6 de julio de 2011: Jornada de formacién en Marbella a cargo de Mutua de Propietarios.

28 de mayo, 4 y 11 de junio de 2010: Curso de Gestion Técnica de Edificios celebrado en el
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Malaga.

3y 4 de junio de 2011: XIV Encuentro Nacional de Jovenes Administradores de Fincas en
Segovia.
18 y 19 de noviembre de 2011: Celebracién del XX Curso Francisco Lifian, un afio mas

abierto a nivel nacional con el siguiente contenido:

Las obligaciones y responsabilidades del Administrador de Fincas en el Régimen de
Propiedad Horizontal —del abogado y asesor juridico del Colegio, Francisco Gonzalez Palma-

La gestion de clientes conflictivos y las soluciones que aporta el marketing —por la
catedrética de Marketing de la Universidad de Malaga, Pilar Alarcén Urbistondo-

La problematica en la redaccion de las actas de la junta de propietarios —a cargo del
Presidente de la Audiencia Provincial de Alicante, Vicente Magro Servet-

Las Novedades en el Reglamento Sanitario de Piscinas —impartida por la Inspectora de
Sanidad, M.a José Barquero Gutiérrez-.

1 de diciembre de 2011: Jornada formativa a cargo de la empresa Centrored sobre cémo
sacar en maximo partido a la web profesional.

1 de diciembre de 2011: Desayuno de trabajo en Marbella a cargo de la empresa Grupo
Sifu.

23 de diciembre de 2011: X Concierto de Navidad en la Iglesia de San Agustin de Malaga
capital.



MEMORIA DE ACTIVIDADES
DE LA ASESORIA JURIDICA

La Asesorfa Juridica durante el afio 2011, al igual que en afios anteriores, ha sido desempefiada
por el Letrado en ejercicio don Francisco Gonzalez Palma, desarrollando las siguientes tareas:
a) Asistencia a las reuniones de la Junta de Gobierno y Asambleas Generales.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Junta de Gobierno,
asi como a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.

b) Asistencia a la Comision de Deontologia e Intrusismo Profesional.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones que ha celebrado la Comision de
Deontoldgia e Intrusismo Profesional.

c) Asistencia a la Comision de Estatutos.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Comision creada para
la redaccion de los Estatutos de la Corporacion.

d) Procedimientos Judiciales.

El Asesor Juridico ha promovido procedimientos judiciales en reclamacion de
las cuotas impagadas.

Asimismo, ha ostentado la defensa de la Corporacién y de los miembros de la Junta
de Gobierno en la jurisdiccién contenciosa-administrativa y penal.

e) Asistencia presencial en la sede colegial.

El Asesor juridico ha atendido, los martes de 17 a 19 horas, las visitas de los
Administradores de Fincas y ha evacuado las consultas telefonicas que se le han formulado.

f) Asistencia telefonica.

En el Despacho particular se han atendido numerosas consultas telefonicas y, en
determinadas ocasiones, presencial.

g) Informes por escrito.

Durante el afio 2011, el Asesor Juridico ha evacuado un total de 387 consultas,
tanto telefdnicas, presenciales y por escrito.

h) Colaboracién en la Revista colegial.
Ha colaborado en la Revista colegial “El Administrador de Malaga”.

i) Participacion en Cursos de Formacion.
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El Asesor Juridico ha participado como ponente en las siguientes Jornadas y Cursos
organizados por esta Corporacion:

XX Jornadas Andaluzas, celebradas en marzo de 2011 en Malaga con la conferencia:
“La responsabilidad por dafios dimanantes de las terrazas en los edificios en régimen de Propiedad
Horizontal.”

XX Curso “Francisco Lifidn” de Formacion y Perfeccionamiento en el ejercicio de la
profesion, celebrado en noviembre de 2011 en Estepona, con la conferencia “Las obligaciones y
responsabilidades del Administrador de Fincas en el Régimen de Propiedad Horizontal”.

j) Colaboracién en el “Titulo Propio de Primer Ciclo de Estudios Inmobiliarios”.

Ha impartido Clases Practicas en la Facultad de Comercio y Gestidn de la
Universidad de Méalaga para el “Titulo Propio de Primer Ciclo en Estudios Inmobiliarios”.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
COMISION DE ETICA ANO 2011

Composicién: Los compaiieros que formaron parte de esta Comision fueron:

Presidente: D. Luis Camufia Salido

Vocales:

Da, Rosa M@ Galan Mufioz

D2, Rocio Jiménez de la Plata Javaloyes

D. Rafael Mena Gonzalez

D. Juan Antonio Manzanares Cuesta

D. Pedro Ricote

D.2 Maribel Orellana Gil

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma

Instructor: D.2@ Rocio Jiménez de la Plata Javaloyes

Seccién de Deontologia Profesional: Durante el afio 2011 se ha continuado con los trabajos de la citada Comision
consistentes, en primer lugar, en el estudio y tramitacion de las reclamaciones presentadas contra los colegiados
mediante la apertura de una queja, y el archivo de la misma en el supuesto de no observarse infraccion reglamentaria,
o bien la apertura de un expediente informativo o disciplinario en el caso de estimarse la presuncion de la Comisién de
una falta reglamentaria.

Se ha incorporado una mejora procedlmenta] por cuanto se refiere a las resoluciones de archivo de queja, consistente
en una ampliacién de la fundamentacién y motivacion de la resolucién adoptada, basada en el régimen disciplinario
regulado a nivel estatutario, asi como en las normas especiales que regulan el orden deontolégico de la practica
profesional, y ello como consecuencia de la recomendacion formulada sobre este particular por la Asesoria Juridica del
Consejo Andaluz de Colegios de Administradors de Fincas.

Se han acortado los plazos de tramitacién de los expedientes, habiéndose requerido por término medio uno o dos
meses hasta emitir las resoluciones. Por otra parte y dentro del mismo contexto, se debe observar diligencia y fluidez
en las comunicaciones, ya que es exigencia de AENOR, empresa auditora del Sello de Calidad, al que la Comisién esta
sujeta.

En sede de medicion de plazos de respuesta, se ha sugerido como oportunidad de mejora del Sistema de Calidad que
evalua y mide la conversién y eficiencia de los procesos relativos a contro deontoldgico, la reduccion del valor de
referencia, dado que los datos recogidos en los controles semestrales que se efectdan, han revelado que el valor de
referencia es excesivamente amplio, respecto de los datos reales en los que se produce la respuesta de la tramitacion
de los expedientes.

Los cargos de Instructor y Secretario de los expedientes disciplinarios abiertos han recaido, por designacion de la Junta
de Gobierno, en D.2 Rocio Jiménez de la Plata Javaloyes y D. Daniel Camblé Mora respectivamente.

En cuanto a las materias objeto de denuncia, a continuacién se relacionan detalladamente las controversias mas
comunes:

- Inobservancia del articulo 71.1 de los Estatutos del Colegio: “demora o negligencia simple en el desempefio de la
actividad profesional.”.

- Inobservancia del articulo 54.A de los Estatutos de Colegio: “la relacion de los administradores de fincas con sus
clientes, debe desarrollarse bajo los principios basicos de la confianza y la buena fe.”

- Negligencia inexcusable en el cumplimiento de deberes profesionales.

- Vulneracion de la Normativa de Venia y Entrega de documentacion del Colegio, bien por incumplir la obligacion de
entrega de la documentacion de la comunidad en los plazos establecidos por este reglamento, bien por retener
dicha entrega condicionandola al abono de crédito de honorarios pendientes de liquidacién por parte del cliente.

- Anomalias en redaccién de actas de Comunidades de Propietarios.

- Apropiacion indebida de fondos de la Comunidad.

- Asesoramiento erréneo a la Junta de Propietarios.

- Ejercicio profesional estando el colegiado en la situacién de no ejerciente.

- Encubrimiento de intrusismo profesional.

- Realizacion de obras sin licencias contra la voluntad de la Comunidad.

- Imputacion errénea de deudas de cuotas.

- Inejecucién de acuerdos adoptados en junta general.

- Ejecucién de acuerdos no adoptados en junta general.

- Infraccidn del art. 7.4 del Reglamento de Régimen Disciplinario por actos de competencia ilicita y desleal.
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- Inobservancia del art. 54.D de los Estatutos del Colegio por actitud obstruccionista ante iniciativas de convocatoria

de la Junta de Propietarios.

Estudio estadistico de los procedimientos!

Desde un punto de vista estadistico, se han abierto ciento nueve quejas incluidas en ellas las iniciadas contra
colegiados, las correspondientes a intrusismo profesional y las que se han convertido en expedientes informativos o
disciplinarios, dependiendo de los acuerdos adoptados por la Comision en cada caso. Cabe destacar que dos de ellas se
han realizado a través de la ventanilla Gnica ubicada en la pégina web del Colegio, habiéndose mantenido la

comunicacién entre el denunciante y la Comisién concerniente a estos casos por la misma via.

PROCEDIMIENTOS APERTURADOS 109

EXPTES. DISCIPLINARIOS 7
EXPTES. INFORMATIVOS 28
EXPTES. INTRUSISMO 8

PORCENTAJES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

EXPTES. EXPTES. INTRUSISMO
INFORMATIVOS 4%
15%

[
EXPTES.
DISCIPLINARIOS
7%

Con respecto al afio 2010, y aunque se han abierto el mismo nimero de quejas, se aprecia un leve ascenso de las
motivadas por el intrusismo profesional, habiendo aumentado igualmente las quejas a colegiados propiamente dichas,
los expedientes informativos. En cuanto a los expedientes disciplinarios, han sufrido un descenso, debido a que la
mayorfa de las denuncias presentadas no revestian la gravedad necesaria para llegar a la apertura de estos

procedimientos. Graficamente se expresa de la siguiente manera:

QUEJAS ABIERTAS
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120

mANO 2009
EANO 2010
DOARNO 2011

QUEJAS ABIERTAS EXPTES. DISCIPLINARIOS EXPTES. INFORMATIVOS EXPTES. INTRUSISMO

En relacién con la procedencia de los implicados en cada procedimiento, cabe destacar que la Costa Occidental y Malaga
capital con un 44% han sido los lugares donde se han producido mas incidencias, debido en parte, a que en estas
zonas se ubican un mayor nGmero de despachos profesionales. A continuacion se detallan graficamente los datos

obtenidos:

ANTEQUERA
ARROYO MIEL
BENALMADENA
ESTEPONA
FUENGIROLA
MALAGA

MANILVA
MARBELLA
MIJAS-COSTA
RINCON VICTORIA
SABINILLAS
TORRE DEL MAR
TORREMOLINOS

— B
NUuFRF O W OO D WN -

—

24




INTERIOR COSTA ORIENTAL
7%

5%

MALAGA CAPITAL
44%

En términos comparativos respecto al afio 2009 y 2010, hay que indicar que se han aperturado exactamente el mismo
nimero de quejas, es decir, 109, si bien se aprecia un leve ascenso de las acontecidas en Malaga Capital respecto al
ejercicio 2010, habiéndose incrementado las ubicadas en la costa occidental y en ciudades como Marbella,

Torremolinos, Benalmadena y Estepona.

PROGEDENCIA DENUNCIAS

60

BANO 2009
WANO 2010
OANO 2011

Por otra parte y en referencia a las discrepancias suscitadas, cabe destacar que las mas usuales se han referido a
presuntas negligencias relacionadas con el ejercicio de la profesion, con un 43%, seguidas por el presunto
incumplimiento de la normativa de venia y entrega de documentacién con un 29%.
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OBJETO DE DENUNCIAS

DESFALCO

VENIA Y ENTREGA 1%

DOCUMENTACION INTRUSISMO
29% 7%

NEGLIGENCIAS VARIAS
43%

COMPETENCIA DESLEAL
1%

RELACION CLIENTES
19%

Si cotejamos los datos del ejercicio con los obtenidos en 2009 y 2010, comprobamos que ha descendido el niimero de
denuncias por negligencias varias, aumentando sin embargo las suscitadas por el incumplimiento de la normativa de
venia profesional y entrega de documentacion.

OBJETO DE DENUNCIAS

60

50+

40—

304

20—

10

0| == Pl s P =it B P =in

HEGLIGENCIAS COMPETENCIA VENIA Y ENTREGA
INTRUSISMO VARIAS RELACION CLIENTES DESLEAL 7DGCUP-|EMTACI(‘)N SIN CONTENIDO

32009 11 51 21 0 25 1 0
2010 6 49 19 ] 4 27 4 0
02011 8 46 21 1 32 0

A continuacion, pasamos a analizar el estado en el que se encuentran al término del ejercicio los distintos
procedimientos, debiendo destacar que en el 54% de las quejas iniciadas se ha acordado el archivo inmediato de las
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mismas al no observarse infraccién reglamentaria en los hechos denunciados, quedando pendientes un 8%. El 11% de
los Expedientes Informativos han sido archivados una vez analizados en profundidad por la Comision, bien porque se ha
resuelto el motivo objeto de queja o porque no se han encontrado indicios de falta disciplinaria. En cuanto a los
Expedientes Disciplinarios, debido a su complejidad, siguen su curso.

ESTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS

EXPTES.DISC.PTES.

EXPTES.INTRUSISMO RESOLUCION

ARCHIVADOS 6%
EXPTES.INFOR. PTES. 7%
RESOLUCION

14%

EXPTES. INFORM.
ARCHIVADOS
1%

QUEJAS ARCHIVADAS
54%

QUEJAS PTES.RESOLUCION
8%

Por (ltimo, estudiamos la tendencia seguida en le nimero de procedimientos iniciados durante el periodo 2004-2011,
en el que se advierte un claro ascenso de las quejas, encontrando su punto de inflexién en los afios 2009, 2010 y 2011,
donde los valores aumentan de forma bastante notoria, debido principalmente al esfuerzo realizado a través del Colegio
para que la profesién tenga una mayor proyeccion medidtica, resultando como consecuencia destacable que los
ciudadanos, al disponer de mas informacién, la utilicen para proyectar su descontento, la mayoria de las veces
injustificado, hacia los administradores de fincas. Las quejas por intrusismo profesional han seguido una trayectoria
estable, con picos significativos en el trienio 2004-2006, lo que no significa que el nimero de profesionales no
colegiados haya disminuido. En cuanto a los expedientes disciplinarios, cabe destacar que en 2006 y 2007 hubo un
notable ascenso, habiendo descendido en afios sucesivos.

27



120 - | | r
| |
| | |
— | f ‘
o0+ Y |
80 {-
60
|
|
| [
40 +—— =
{
20 4 -
,,-—I"‘__F_—__—ll\ \\-Jr//ﬁ‘ "
" _____‘_/"
; I | | 1 |
ANO 2011 ANO 2010 ANO 2009 ANO 2008 ARO 2007 ANO 2006 ANO 2005 ARO 2004

[—0“ QUEJAS ~#-—-QUEJAS INTRUSISMO EXPTES. DISCIPLINARIOS I

En relacidn con las quejas presentadas por particulares y la presentadas por colegiados contra otros compaiieros, cabe
destacar que las primeras supusieron un 86% del total, siendo las incoadas a instancias de compafieros un 14%,
porcentajes muy positivos a la hora de valorar la relacion de cordialidad en el desempefio de la profesion, aunque
teniendo en cuenta que es una variable bastante subjetiva.

QUEJAS PRESENTADAS
POR COLEGIADOS
14%

QUEJAS PRESENTADAS

POR PARTICULARES
86%
TOTAL QUEJAS 109
QUEJAS PRESENTADAS POR COLEGIADOS 15
QUEJAS PRESENTADAS POR PARTICULARES 94

Cabe destacar igualmente, que han existido casos en que un mismo colegiado ha sido denunciado en mas de una
ocasion, suponiendo un 14% del total de quejas aperturadas. Los denunciados una sola vez con un 78% del total son los

mas NUMEerosos.
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EXPTES. POR

INTRUSISMO COLEGIADOS
PROFESIONAL DENUNCIADOS MAS DE
8% UNA VEZ

14%

COLEGIADOS
DENUNCIADOS UNA SOLA
VEZ
78%

Porcentualmente, indicar que del censo total de colegiados al 31 de diciembre de 2011, los colegiados que han sido
denunciados mas de una vez, suponen el 1,24% del mismo, y los colegiados que han sido denunciados una sola vez el
7,17%.

COLEGIADOS DENUNCIADOS MAS DE UNA VEZ 13
COLEGIADOS DENUNCIADOS UNA SOLA VEZ 75
CENSO COLEGIAL AL 31/12/11 1046

Seccion de Intrusismo: Las denuncias relativas a la actuacion de intrusos han sufrido un leve ascenso con relacién
al pasado ejercicio, siendo ocho. Los trabajos en esta seccion se han centrado en las advertencias oportunas a los
clientes administrados por intrusos.

Una gran mayorfa de los casos denunciados se sitan geograficamente en las zonas costeras, tanto occidental como
oriental. Igualmente, cabe destacar que en la mayoria de los expedientes, los denunciantes son propietarios de las
Comunidades de Propietarios en las que el intruso presta sus servicios.

Conclusiones y Valoraciones:

Control Deontoldgico: El estudio detallado de los resultados estadisticos, asi como el andlisis de la encuesta de
satisafaccion del colegiado, que arroja resultados desfavorables para esta Comision ofreciendo una valoracién inferior
respecto del ejercicio anterior, hacen plantearse la adecuacion e idoneidad del funcionamiento procedimental de la
Comision, la efectividad y practicidad de los intrumentos normativos de los cuales dispone, asi como del propio Libro de
Estilo y posicionamiento doctrinal de la Comision ante determinadas problematicas recurrentes ante las cuales el
colegiado mantiene una percepcion critica instaisfactoria.

La incorporacion a la normativa colegial del ordenamiento juridico vigente, en particular la legislacion reguladora de la
prestacion se servicios profesionales en el ambito europeo, dejan sin efecto una serie de preceptos y pautas actualmente
vigentes, que tienen ademas plena vigencia en el ideario colectivo de muchos colegiados que creen en la proteccién y
amparo colegiales en determinadas areas, sobre las que sabemos, dejamos de tener capacidad regulatoria y/o
coercitiva.,

Pensando en la citada percepcion insatisfactoria, abocada por lo anterior a sufrir aun un mayor deterioro, habria que
anticiparse de forma publica y proactiva a dicho deterioro, planteandose la revisién y en su caso, derogacién de los
preceptos que adolecen de inaplicabilidad por imperio de la nueva ley.

Los temores de otra época relativos al éxodo de colegiados al que podria dar lugar el traer a la superficie la laxitud vy
falta de efectividad de determinadas normas colegiales, no deberia ser ya dbice para adoptar estas iniciativas, dado que
parece un hecho inevitable que el devenir normativo del desrrollo reglamentario de la citada ley, dara al traste con la
obligatoriedad de la colegiacién en cualquier caso.
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Control Intrusismo: Enlazando con el planteamiento anterior, resulta aconsejable plantearse, con actitud autocritica,
el modo en que se tratan estos expedientes en la actualidad.

La mera declaracion de incompetencia a la que se reduce la interaccién con los denunciantes, debe ser reforzada con
renovadas recomendaciones de las ventajas que ofrecen los profesionales colegiados respecto de los otros.

Una via alternativa que podria representar una mejora respecto del procedimiento actual, podria consistir en dirigirse al
denunciado no colegiado ofreciendole las ventajas de la pertenencia a la corporacion poniendo el foco en los servicios y
ventajas que ofrece el colectivo (prestigio, diferenciacion positiva, revista, pagina web, base de datos juridica, seguro de
responsabilidad, etc.) a fin de acercarle las ventajas objetivas que le representaria su eventual incorporacion al colegio.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
COMISION DE CULTURA. ANO 2011

Comision de Cultura
! Ano 2011

Actividades realizadas. La Comisién de Cultura del Colegio de Malaga ha

realizado numerosas actividades durante este afio 2011, proyectos que se enmarcan
dentro de las dentro de las competencias y capacidades que esta comision tiene
atribuidas. Todos estos programas desarrollados se exponen a continuacion.

/Il Reuniones y cometido.

Como funciones, la Comisién de Cultura tiene las de: programar y desarrollar todas
aquellas actividades formativas y de eventos culturales y de encuentro que parten
desde el Colegio para sus colegiados. Es labor de esta Comision planificar, ejecutar y
evaluar las actividades de la naturaleza citada.

El Colegio de Malaga tiene entre sus objetivos principales el de la formacion de
los colegiados, fomentando el perfeccionamiento y el reciclaje profesional continuo. En
esta labor, la Comision de Cultura es la encargada de proyectar los objetivos
formativos de cada afio, buscando los temas mas actuales y de utilidad que
contribuyan a mejorar los conocimientos del profesional y permitan la mejora en su
actividad diaria, de una forma practica.

Once han sido las reuniones que la Comisién de Cultura ha llevado a cabo durante
el pasado afio 2011. En las mismas se van trazando cada una de las acciones
formativas y eventos para los colegiados. Estos encuentros se han llevado a cabo los
lunes, coincidiendo con las fechas de celebracion de la Junta de Gobierno del Colegio,
previos al desarrollo de la misma.

Las fechas concretas de reunién han sido: 24 de enero, 21 de febrero, 21 de marzo, 25
de abril, 23 de mayo, 20 de junio, 18 de julio, 19 de septiembre, 24 de octubre, 21 de
noviembre y 19 de diciembre.

La convocatoria de estas reuniones se ha realizado para las 18:00 horas, hasta el 20 de
junio, a partir de esta fecha han dado comienzo a las 17:00 horas, salvo la celebrada el
18 de julio, que dio comienzo a las 14:30 horas.

Para cada una de estas reuniones se levanté el correspondiente acta, al objeto de
recoger lo expuesto; principalmente, los compromisos tomados por cada uno de los
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miembros de la comision y las planificaciones y proyectos perfilados a lo largo de cada
reunién para su posterior desarrollo. Ademas, se reflejaron los proyectos ejecutados y
su oportuna evaluacion.

/| Eventos culturales / Ao 2011

En estas lineas se va a analizar, de forma pormenorizada, cada uno de los eventos que
esta Comisién de Cultura ha ido trazando, en el afio 2011, hasta llegar a su desarrollo
final y a su posterior evaluacion.

Los miembros de la Comisién de Cultura han coordinado, con la Asesoria de
Comunicacion, las necesidades informativas y divulgativas de todos los encuentros que
se citan a continuacién y que han sido enviados a los colegiados mediante e-mails. Las
XX Jornadas Andaluzas y el XX Curso Francisco Lifian también se comunicaron
mediante el envio del folleto informativo de los mismos, junto con una carta en la que se
invitaba a los colegiados a participar.

-18 de febrero -Desayuno de Trabajo / Marbella. Conferencias / TopDigital

El 18 de febrero a las 9:30 horas, en el Hotel Guadalpin Banus se desarrolla un
desayuno de trabajo y, acto seguido dos Conferencias: “Comunicacién en empresas” a
las 11:30 y “Novedades de Telecomunicaciones”, a las 12:30 horas. La primera
conferencia fue impartida por Sergio Tirado, de la empresa TopDigital y la segunda por
la Federacion Andaluza de Instaladores de Telecomunicaciones, FAITEL. Este
encuentro estuvo patrocinado por TopDigital.

-8 de marzo -Jornada Informativa / Mutua de Propietarios y MicroCAD

El 8 de marzo en el Saldon de Actos del Colegio tuvo lugar una jornada informativa. A las
16:30 horas se ofrece una exposicion sobre “Cémo asegurar correctamente un edificio”
a cargo de Marc Montolio, de la empresa Mutua de Propietarios. A las 19:00 horas, la
empresa MicroCAD trata sobre las Soluciones informaticas para el Administrador de
Fincas.

Se obsequi6 a todos los asistentes con un software de gestion de llamadas para
oficinas.

-18 y 19 de marzo -XX Jornadas Andaluzas / Unidos por la profesion.

El viernes 18 y el sabado 19 de marzo se celebraron en Malaga las Jornadas Andaluzas
de la profesion, que fueron albergadas por el Museo de la Semana Santa de Malaga. El
objetivo de este encuentro es la union entre los profesionales andaluces y el reciclaje
formativo de los mismos.

Tres fueron las ponencias desarrolladas durante estas jornadas de encuentro y
formacion. Concurrieron un total de 80 asistentes.

Los titulos de las conferencias fueron los siguientes:
mLa responsabilidad por dafios dimanantes de las terrazas en los edificios en régimen
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de propiedad horizontal, por el Abogado y Asesor Juridico del Colegio de AA.FF. de
Malaga, D. Francisco Gonzalez Palma.

mlLa eficiencia energética en los edificios: sistema de aislamiento térmico por el exterior,
del Arquitecto Técnico, D. José Rodriguez Gilabert.

mFiscalidad en torno al Administrador de Fincas, del Inspector de Tributos de la Agencia
Tributaria del Ministerio de Hacienda, D. Daniel Moreno Sanchez.

El acto de apertura fue ofrecido por el Alcalde de Malaga, Excmo. Sr. D. Francisco de la
Torre Prados y el acto de clausura por el Delegado Provincial de Hacienda vy
Administracion Pablica de Malaga, D. Rafael Fuentes Garcia.

Los miembros de la Comisién de Cultura, conforme a lo tratado en las reuniones de
esta comision, se han encargado de contactar con los ponentes, elegir el temario de
este curso y -junto con la Comisiéon de Comunicacidn- encontrar a los colaboradores del
mismo. También han coordinado, con la Asesoria de Comunicacién, las necesidades
informativas y divulgativas (envio de folleto informativo mediante e-mails y correo
ordinario) de este curso y los requisitos de disefio grafico tales como folletos, carpetas,
credenciales o diplomas, necesarios para el adecuado desarrollo de este evento.

-7 al 11 de marzo -Jornada formativa externa / Sistema RED

La Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Malaga
realizo durante la semana del 7 al 11 de marzo un curso sobre “Sistema RED en Malga,
novedades y reciclaje”, al mismo estaban invitados todos los colegiados.

-25 de marzo, 1 y 8 de abril -Curso de Gestion Técnica de Edificios, en colaboracion
con el Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos. Este curso se impartio
los viernes 25 de marzo, 1 y 8 de abril, en el mismo se ofrecié formacidén adaptada a la
gestion de las comunidades de propietarios, en relacién al aspecto mas técnico del
edificio, asi fueron analizados exhaustivamente diversos aspectos como: el proceso
edificatorio, documentacion legal, tipos de edificios, normativa y legislacion, licencias,
inspecciones técnicas, rehabilitacion, demandas judiciales, seguros y mantenimiento.

El horario de las jornadas fue de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 21:00 horas, con un
total de 30 horas lectivas. Se imparti6 en el Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Malaga.

El profesorado encargado de este curso fue altamente especializado: D. Raul Amaya
Sanchez, arquitecto técnico; D. Fco. José Panadero Dominguez, arquitecto técnico,
ingeniero de edificacion, técnico municipal de disciplina urbanistica de la Gerencia de
Urbanismo de Malaga;, D. Antonio Roman Ledn, jefe del servicio técnico de la
Inspeccion Técnica de Edificios de Gerencia de Urbanismo de Malaga; D.2 M.2 José
Villegas Mufioz, arquitecto de la Oficina de Rehabilitacion del Centro Histérico de
Malaga y D. Andrés Reina, licenciado en derecho.

Asistieron un total de 21 cursillitas.
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Los miembros de la Comision de Cultura, a partir de lo expuesto en las reuniones de
esta comision, se han encargado de coordinar, con el Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos, la organizacién de este curso, incluido el temario y los ponentes
que iban a participar en el mismo.

Ademas, junto con la Comisién de Comunicacion ha contactado con los colaboradores
de este curso, que han patrocinado el mismo y con la Asesoria de Comunicacion, han
coordinado las necesidades informativas de este curso: envio mail a los colegiados con
la informacién del mismo.

-7 de abril -Desayuno de Trabajo / TopDigital

El 7 de abril a las 9:30 horas, en el Hotel Vincci Posada del Patio se llevé a cabo un
desayuno de trabajo y, acto seguido, a las 11:00 horas: una exposicidn sobre la
comunicacién en las empresas y sobre los dispositivos Blackberry, a cargo de la
empresa TopDigital.

-12 de abril -Curso GESINEDI

El 12 de abiril, en horario de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 se habia planificado
un curso de aplicaciones informaticas para la gestion integral de edificios que tuvo que
ser desconvocado al no llegarse al nimero de personas necesario para la realizacion
del mismo.

-27 de abril -Jornada Informativa / Sede Colegial. AceDuraflo

El 27 de abril en el Salon de Actos del Colegio, a las 17:30 horas, la empresa
AceDuraflo presentd su técnica de tratamiento anticorrosion de tuberias sin destruir
paredes. Se entregaron a todos los asistentes dos practicos obsequios.

-Sexto Curso Practico. “Direccion de Juntas de propietarios: conflictos /
Accesibilidad en comunidades / Actividad profesional en Internet”

En esta ocasién, el Curso Practico se dividio en tres bloques. En el primero se analizd
la Direccion de juntas de propietarios: conflictos y rompereuniones; en el segundo se
tratd la Accesibilidad en las comunidades de propietarios y en el tercero fue analizado
el Desarrollo de la actividad profesional en Internet

Este curso contd con la asistencia de 45 cursillistas.

Los ponentes que expusieron los citados temas fueron : mLa experta en temas de
persuasion de grupos en Carbonell Formacién, D.? Silvia Elena Garcia Garcia, quien
tratd la Direccion de juntas de propietarios: conflictos y rompereuniones. mLa Profesora
de Derecho Mercantil de la UMA y Magistrado Suplente de la Audiencia Provincial de
Malaga, D.? Patricia Marquez Lobillo, que llevé a cabo el Desarrollo de la actividad
profesional en internet. mPor su parte, el Area de Accesibilidad Universal del
Ayuntamiento de Malaga tratdé la Accesibilidad en las comunidades de Propietarios,
junto con la Asociacion de Espina Bifida y CEAPAT.

El programa de este curso fue desarrollado durante los dias 6, 13, 20 y 27 de mayo, en
horario de 16:30 a 21:00 horas.
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Los temas elegidos en el curso practico lo son por su innovacion y su relevancia para
la profesién. Como se anuncia en la denominacién del curso, se trata de un encuentro
formativo donde prima un tratamiento eminentemente practico de las materias tratadas.
Esta necesidad de un curso practico nacié hace 4 afios en el seno de la Comision de
Cultura, bajo el objetivo de ofrecer al profesional colegiado y a los alumnos de Estudios
Inmobiliarios una formacién con recursos Utiles y de aplicacion en el quehacer diario del
Administrador de Fincas.

Esta sexta edicién, continuando con la tendencia de las anteriores -y al término de la
cual se hizo entrega de un diploma acreditativo de participacion- ha tenido un nuevo
éxito de convocatoria.

Los miembros de la Comision de Cultura, desde lo establecido en las reuniones de
esta comision, se han encargado de contactar con los ponentes, elegir el temario de
este curso y -junto con la Comision de Comunicacion- encontrar a los colaboradores del
mismo. Ademas también han coordinado, con la Asesoria de Comunicacién, las
necesidades informativas y divulgativas de este curso y los requisitos de disefio grafico
tales como folletos, carpetas, credenciales o diplomas, necesarios para el adecuado
desarrollo de este evento.

-26 de mayo -Desayuno de Trabajo / Aceduraflo / Marbella

El 26 de mayo a las 17:00 horas, en el Hotel H10 Andalucia Plaza, en Marbella, se llevé
a cabo una presentacion de la empresa AceDuraflo, que expuso su técnica de
tratamiento anticorrosion de tuberias sin destruir paredes. Se ofrecié a todos los
asistentes con un obsequio.

-24 de junio -Dia del Administrador, un punto de encuentro con la profesion. El dia 24
de junio tuvo lugar el tradicional encuentro del Dia del Administrador en el que se
celebré —como es habitual- una cena de hermandad entre los Administradores de
Fincas, familiares y amigos de la profesion. El acto principal de esta cita fue el
homenaje a los Administradores de Fincas que cumplian veinticinco afios en la
profesién. El acto se convoco a las 21:30 horas en el Hotel Barcelo.

Los miembros de la Comisiéon de Cultura han coordinado, con la Asesoria de
Comunicacién, las necesidades informativas y divulgativas de este curso y los requisitos
de disefio grafico en cuanto al folleto creado para la divulgacion del evento.

-6 de julio -Jornada formativa / Mutua de Propietarios / Marbella

El 6 de julio en el Hotel NH Alanda tuvo lugar una jornada informativa y formativa: A las
17:00 horas se ofrece una exposicion sobre "Cémo asegurar correctamente un edificio”
a cargo de Marc Montolio, de la empresa Mutua de Propietarios. A las 18:30 horas, se
expone la conferencia: “Prevencion de incendios en la edificacién desde la perspectiva
de la administracion de los mismos: instalaciones y mantenimiento”, a cargo de José
Roman, miembro del Cuerpo de Bomberos de Marbella desde 1983.
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-18 y 19 de noviembre de 2011 -XX Curso Francisco Lifian, de perfeccionamiento en
el ejercicio de la profesion de Administrador de Fincas. El viernes 18 y el sabado 19 de
noviembre se celebré el tradicional curso Francisco Lifidn, punto de referencia formativa
para Administradores de Fincas de toda Espafia. Esta nueva edicion tuvo lugar en el
Kempinski Hotel Bahia, de Estepona, continuando con esa tendencia de acercar el
curso a los colegiados y que ha llevado a celebrarlo en diferentes puntos de la
provincia.

A lo largo de estas dos jornadas de encuentro y formacion para los colegiados, fueron
cuatro las ponencias desarrolladas. Todas ellas trataron temas escogidos por su
actualidad e interés para la profesion del Administrador de Fincas; la exposicion tuvo un
enfoque tanto tedrico como préctico, al objeto de que pueda ser de aplicacion en el dia
a dia del profesional y pueda resultar til para el servicio que presta, lograndose un
Administrador mas experto.

Asistieron un total de 150 cursillitas.

Conforme al orden de intervencion, los titulos de las conferencias fueron los
siguientes:

mlLas obligaciones y responsabilidades del Administrador de Fincas en el Régimen de
Propiedad Horizontal, por el Abogado y Asesor Juridico del Colegio de AA.FF. de
Malaga, D. Francisco Gonzalez Palma.

mLa problematica en la redaccion de las actas de la junta de propietarios, del Presidente
de la Audiencia Provincial de Alicante, D. Vicente Magro Servet.

mLa gestion de clientes conflictivos y las soluciones que aporta el marketing, de la
Catedratica de Marketing de la UMA, D.? Pilar Alarcén Urbistondo.

mNovedades en el Reglamento Sanitario de Piscinas, a cargo de la Inspectora de
Sanidad, D.? M.? José Barquero Gutierrez.

Los miembros de la Comision de Cultura, conforme a lo tratado en las reuniones de
esta comision, se han encargado de contactar con los ponentes, elegir el temario de
este curso y -junto con la Comision de Comunicacion- encontrar a los colaboradores del
mismo y a su patrocinador.

Ademas también han coordinado, con la Asesoria de Comunicacion, las necesidades
informativas y divulgativas de este curso y los requisitos de disefio grafico tales como
folletos, carpetas, credenciales o diplomas, necesarios para el adecuado desarrollo de
este evento.

-1 de diciembre -Desayuno de Trahajo / Marbella. Grupo SIFU

El 1 de diciembre a 10:00 horas, en el Hotel Guadalpin Banus se desarrollé un
desayuno de trabajo patrocinado por el Grupo SIFU, en el que se compartieron
experiencias entre los colegiados y esta entidad, dedicada a la insercion laboral de
personas con discapacidad. Se obsequid a los asistentes con una cesta de navidad.
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-1 de diciembre -Jornada formativa / CentroRed

El 1 de diciembre, a las 17:00 horas en el Salén de Actos del Colegio tuvo lugar una
conferencia en la que se ofrecia informacién a los colegiados sobre la web profesional
que la empresa CentroRed ha creado expresamente para los colegiados y en la que se
ofrecia un anadlisis por sus posibilidades, al objeto de ofrecer recursos para que el
colegiado logre sacar el maximo partido a esta pagina.

-23 de diciembre -XI Concierto de Navidad. El viernes 23 de diciembre, a las 20:00
horas, se celebro el tradicional concierto que el Colegio dedica a la Navidad, se trata de
una cita para el encuentro cultural entre todos los colegiados y a la que, ademas, se
invita a toda la sociedad malaguefia, al objeto de poder compartir la alegria de esas
fechas.

Esta undécima edicion se celebr6 en la Iglesia de San Agustin, donde se ofrecié un
variado Programa de Villancicos a cargo del Coro de Camara "Sublime Cantus", que
realizd un variado programa de villancicos, con piezas que englobaron desde la
tradicional "Ya viene la vieja" a otras como “Dindirindin”, “En la mas fria noche” o “El
villancico de las campanas’.

El Colegio invitd a todos los colegiados a este encuentro que supone una ocasion mas
de reunién para los que forman parte de la corporacion.

Los miembros de la Comision de Cultura, conforme lo trazado en las reuniones de
esta comision, se han encargado de contactar con la coral, elegir el programa de
villancicos, y, junto con la Asesoria de Comunicacion, establecer las necesidades
informativas y divulgativas de este curso y los requisitos de disefio grafico en los folletos
y carteleria del mismo.

Il Sello de Calidad

mLa Comision de Cultura, representada por su Presidente, también se encuentra
implicada en las labores del Sello de Calidad del Colegio, ya que su Presidente es el
representante del Proceso de Formacién dentro de esta implantacion de la ISO 9001.
La Certificacion de Calidad se logré en el afio 2008, por parte de la Asociacion Espariola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR) y su desarrollo y progreso se evalla,
anualmente, mediante una auditoria de seguimiento en la que participan los diferentes
representantes de cada uno de los procesos en los que se ha dividido la actividad
colegial.

Este sistema se realiza de forma diaria en las diferentes implantaciones del mismo y se
revisa en varias reuniones, previas a la auditoria de Aenor, que finalizan con la Revision
por la Direccién, la Auditoria Interna y la propia Auditoria Externa realizada por Aenor.
En todo este proceso, el Presidente de la Comision de Cultura participa de forma activa.

mlgualmente, conforme al protocolo del Sello de Calidad, los eventos formativos
llevados a cabo por la Comision de Cultura se evalian mediante un sistema de

37



encuestas —de las que se extrae un informe- al objeto de que los asistentes puedan
valorar diferentes aspectos de las mismas: la preparacién de los ponentes, adecuacion
de la sala, comunicacién de la actividad....

Todos los eventos formativos: cursos, conferencias y ponencias, -salvo que se trate de
encuentros Unicamente divulgativos de una empresa que informe de sus servicios a los
colegiados o sean impartidos por otra entidad- son evaluados mediante su
correspondiente encuesta, con el fin de conocer las opiniones de los asistentes y poder
aplicar las mejoras oportunas en ediciones futuras.

En este sentido, este afio 2011 se han recogido encuestas a los colegiados y
elaborado informes de las mismas de:

-XX Jornadas Andaluzas: ha sido valoradas de forma global con 3,21 puntos por parte
de los colegiados, siendo la valoracion méxima de 4 puntos. Lo que supone una alta
valoracion por parte de los colegiados asistentes.

-El Sexto Curso Practico: ha sido valorado de forma global con 3,37 puntos por parte
de los colegiados, siendo la valoracion maxima de 4 puntos. Lo que supone una alta
valoracion por parte de los colegiados asistentes.

-XX Curso Francisco Lifian: ha sido puntuado de forma global con 3,50 puntos por
parte de los colegiados, siendo la valoracién méxima de 4 puntos. Lo que supone una
muy buena valoracién por parte de los colegiados asistentes.

-Conferencia como sacar el maximo partido a la pagina web profesional: ha sido
calificado globalmente con 3,38 puntos por parte de los colegiados, siendo la valoracion
maxima de 4 puntos. Lo que significa una buena puntuacion por parte de los colegiados
asistentes.

mAsimismo, dentro del protocolo del Sello de Calidad también se realiza una
Encuesta de Satisfaccion al Colegiado, en la que los colegiados evaltan las
diferentes actividades y servicios del Colegio.

En la Encuesta de Satisfaccion del Colegiado del afio 2011 las actividades
formativas se valoran por parte de los colegiados con un 3,35 de media, siendo 4 la
maxima puntuacion, lo que significa que se ha logrado una gran valoracién, pues la
mayoria de los colegiados que ha respondido a la encuesta puntia con 4 este aspecto
colegial.

La valoracion de las actividades formativas ha subido respecto a las encuestas del
pasado afio 2009 y del pasado afio 2010, en la que se puntuaron con 3,22 y con 3,28
de media.
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