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MEMORIA DE ACTIVIDADES
JUNTA DE GOBIERNO

La composicion de la Junta de Gobierno durante el afio 20104, estuvo constituida por los siguientes

miembros:

Presidente D. Fernando Pastor Garcia
Vicepresidente 1° D. Luis Camufia Salido
Vicepresidente 2° D. José Luis Navarro Rosado
Vicepresidente 3° D. Alejandro Pestafia Santisteban
Secretario D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
Tesorero D. Manuel Jiménez Caro
Contador-Censor D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
Vocal D?2. Belén Calleja Moreno

Vocal D2. Mercedes Gonzalez Postigo
Vocal D2. Marisa Mandly Garcia

Vocal D. Rafael Mena Gonzalez

Gerente D. Fernando Pastor Garcia
Coordinador de Formacion D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
Coordinador del Area

Economica D. Rafael Martin Maqueda

En el Consejo General:

Don Fernando Pastor Garcia como Vicepresidente, Don Luis Camufia Salido y Dofia Belén Calleja Moreno

como Vocales electos.
En el Consejo Andaluz:

Don Fernando Pastor Garcia y Don Luis Camufia Salido.

La Junta de Gobierno ha celebrado durante el afio de 2014 once reuniones, de las que se han levantado las

correspondientes actas, y que tuvieron lugar en la sede del Colegio y con las siguientes fechas:

27 de Enero de 2014

17 de Febrero de 2014
12 de Marzo de 2014

30 de Abril de 2014

26 de Mayo de 2014

24 de Junio de 2014

29 de Julio de 2014

23 de Septiembre de 2014
28 de Octubre de 2014
21 de Octubre de 2014
25 de Noviembre de 2014
16 de Diciembre de 2014

En el afio 2014 se ha convocado la LIl Asamblea General Ordinaria y la LIII Asamblea General Extraordinaria

el 25 de junio.
En cuanto a las comisiones de trabajo, durante 2014, estuvieron constituidas como sigue:
COMISION PERMANENTE

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
VICEPRESIDENTE 1°: D. Luis Camuia Salido



SECRETARIO: D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
TESORERO: D. Manuel Jiménez Caro

VOCAL: Dia. Marisa Mandly Garcia

SUPLENTES

VICEPRESIDENTE 2°: D. José Luis Navarro Rosado
VICEPRESIDENTE 3°: D. Alejandro Pestafia Santisteban
CONTADOR-CENSOR: Da. Miguel Mufioz Nufiez de Castro

COMISION DE DEONTOLOGIA

PRESIDENTE: D. José Luis Navarro Rosado

ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma

VOCAL: D. Luis Camuiia Salido

VOCAL: D.2 Marisa Mandly Garcia

VOCAL: D.2 Belén Calleja Moreno

INSTRUCTOR: D. Arturo Fernandez Oliver, D. lldefonso Ortega Moreno y D. Manuel Luque Barraza

COMISION DE COMPETENCIA DESLEAL Y HONORARIOS PROFESIONALES

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma
VOCALES:

Dia. Mercedes Gonzélez Postigo

D. Rafael Mena Gonzalez

D. Rafael Martin Maqueda

COMISION DE FORMACION Y RELACIONES ESCUELA UNIVERSITARIA

PRESIDENTE: D. Miguel Mufioz Nifiez de Castro
SECRETARIO: D. Alejandro Pestafia Santisteban
VOCALES:

D. José Luis Navarro Rosado

Dfia. Judith Maga

D. José Maria Sanchez Ros

D. Juan Fernandez Villena

COMISION DE CULTURA, COMUNICACION, IMAGEN, REVISTA PROFESIONAL Y PUBLICIDAD

PRESIDENTE: D. Fernando Pastor Garcia
VOCALES:
D. Rafael Martin Maqueda

COMISION DE HONORES Y DISTINCIONES

PRESIDENTE: D. Miguel Mufioz Nifiez de Castro
VOCALES:

Dia. Belén Calleja Moreno

D. Fernando Pastor Garcia

COMISION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COORDINACION DE DELEGACIONES TERRITORIALES

PRESIDENTE: D. Alejandro Pestafia Santisteban
VOCALES:

Dia. Belén Calleja Moreno (Marbella)

Diia. Mercedes Gonzalez Postigo (Axarquia)

D. Rafael Mena Gonzalez (Estepona-Manilva)

D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro (Valle del Guadalhorce)
D. Francisco Nateras Pérez (Benalmadena)

D. Rafael Martin Maqueda (Torremolinos)



D. Francisco Pérez Rojas (Ronda)
D. Federico Sanchez Garrido (Antequera)
D. José Luis Navarro Rosado (Fuengirola-Mijas)

COMISION DE ESTUDIO Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS DE COLABORACION

PRESIDENTE: Dfia. Marisa Mandly Garcia
VOCALES:

D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro

Dfia. Milagros Leon Bailén

D. Francisco Géalvez Duefias

COMISION ECONOMICA DE ELABORACION PRESUPUESTOS Y SEGUROS

PRESIDENTE: D. Luis Camufia Salido
VOCALES:

D. Rafael Martin Maqueda

D. Alejandro Pestafia Santisteban

COMISION DE ESTATUTOS Y NORMAS COLEGIALES

PRESIDENTE: D. Luis Camufia Salido
ASESOR: D. Francisco Gonzalez Palma
VOCALES:

D. José Luis Navarro Rosado

D. Juan Antonio Manzanares Cuesta
D. Alejandro Pestafia Santisteban

COMISION PARITARIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PRESIDENTA: Dia. Mercedes Gonzalez Postigo
VOCALES:

D. Alejandro Pestafia Santisteban

D. Fernando Pastor Garcia

SISTEMA DE CALIDAD

RESPONSABLE SISTEMA DE CALIDA RAFAEL MENA GONZALEZ
PROCESOS

DEONTOLOGIA: JOSE LUIS NAVARRO ROSADO
ASESORAMIENTO TECNICO A COLEGIADOS:  MERCEDES GONZALEZ POSTIGO
EVENTOS CULTURALES: MIGUEL MUNOZ NUNEZ DE CASTRO
GESTION DE CENSOS Y PATRIMONIOS: ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO
RELACIONES INSTITUCIONALES: ALEJANDRO PESTANA SANTISTEBAN

PROCEDIMIENTOS

CONTROL DE DOCUMENTOS / REGISTROS: SECRETARIO (ALVARO MUNOZ NUISIEZ DE CASTRO)
RECURSOS HUMANOS / FORMACION INTERNA:SECRETARIO (ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO)

DISENO: ALVARO LOPEZ MILLAN

COMPRAS / PROVEEDORES: SECRETARIO (ALVARO MUNOZ NUNEZ DE CASTRO)
SATISFACCION DEL COLEGIADO: ALVARO LOPEZ MILLAN

AUDITORIAS INTERNAS: RAUL SANCHEZ

REVISION POR LA DIRECCION: RAFAEL MENA GONZALEZ

NO CONFORMIDADES: RAFAEL MENA

RELACIONES CON LOS CONSEJOS



CONSEJO ANDALUZ: D. Fernando Pastor Garcia y D. Luis Camufia Salido

CONSEJO GENERAL: D. Fernando Pastor Garcia, D. Luis Camufia Salido y D.2 Belén Calleja Moreno

La Asesoria Juridica ha estado constituida por Don Francisco Gonzalez Palma, con quien la Junta de
Gobierno ha contado permanentemente y asistido a la misma en cuantos asuntos se ha requerido.

Durante el afio 2014, se han venido manteniendo los servicios al colegiado, los martes por la tarde por parte
de Asesoria Juridica. Igualmente, se ha contado con las distintas asesorias ampliadas anteriormente, que
son:

e Asesoria Técnica, a cargo del Colegio de Arquitectos de Malaga.
e Asesoria Juridica, a cargo de Don Francisco Gonzalez Palma.



MEMORIA DE ACTIVIDADES DE
SECRETARIA

PLANTILLA
La plantilla del personal contratado, durante el afio 2014, ha estado formada por:

- Administrativos D2. Elisa Isabel Garcia Morales, D.2 Maria Victoria Morda Gallego y D.2 Inés M2
Casado Civico. )
- Asesoria Externa de Comunicacion: D. Alvaro Lépez Millan.

CIRCULARES

De forma periddica las "disposiciones de interés" han sido extraidas de los diferentes Boletines Oficiales, del
Estado, de la Provincia, Junta Andalucia, y enviadas a los colegiados junto con el I. P. C. correspondiente,
las obligaciones fiscales mensuales y listados de altas y bajas de colegiados.

CURSOS Y EVENTOS

Secretaria ha colaborado en la celebracion de diversas conferencias y cursos, destacando entre los
celebrados, 1l Curso CAFMALAGA Dospuntocero, el | Encuentro Nacional de Costas y Residencial, el XXII
Curso "Francisco Lifian", el Dia del Administrador y el XIV Concierto de Navidad, los cuales han tenido un
gran éxito de asistencia y un nivel éptimo de organizacion.

Durante Agosto de 2014, en la semana de la Feria de Malaga, la Junta de Gobierno acordé organizar la
apertura de la Caseta “La Derrama” en el real del Cortijo de Torres. Dicha caseta ha servido de encuentro
entre compafieros y entre el Colegio y las distintas instituciones y empresas locales y provinciales, habiendo
obtenido un rotundo éxito y una amplia repercusiéon mediatica, lo que ha redundado en que la sociedad en
general y otros profesionales hayan reparado en el importancia y el poder de convocatoria del que dispone
el Colegio y sus colegiados.

SEGUROS CONTRATADOS

En otro orden de cosas, se siguen manteniendo los Seguros de Responsabilidad Civil y Caucién suscritos con
la Cia. Generali, éste Ultimo destacable en virtud de la seguridad que ofrece esta contratacion para las
comunidades en referencia a la gestion de los colegiados; y con el seguro colectivo de vida con la misma
compafiia de seguros, en el que estan incluidos todos los colegiados de forma gratuita.

CONVENIOS DE COLABORACION

En 2014, han continuado su aplicacion los convenios suscritos con entidades financieras como Banco
Sabedell, Banco de Santander y Caja Rural de Granada, por los que se continGan con las amplias mejoras
para nuestro colectivo en los productos bancarios.

Vigentes estan los convenios con Telefonica, Adeslas y la Mutua de Seguros Prevision Sanitaria Nacional y
Mapfre Salud, ofreciendo toda una gama de seguros y productos de ahorro e inversién, asi como una serie
de servicios complementarios; y otro con el Grupo MGO, empresa acreditada a nivel nacional en la
Prevencién de Riegos Laborales, para que tanto a los colegiados como a las comunidades de propietarios se
les apliquen unos precios especiales en caso de contratar el servicio de prevencién ajeno.

Destacables son los convenios suscritos con la empresas ITEMALAGA.ORG, Abitaria Consultoria y Gestion e
Indycce Oct por los cuales se ofrecen importantes ofertas para las Comunidades de Propietario que
dispongan de un administrador de fincas colegiado a la hora de cumplimentar la ordenanza obligatoria de
Inspeccion Técnica de Edificios.

Al igual que el afio pasado, se continta con el Convenio Marco de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Malaga a través del Area de Bienestar Social y la Agrupacion de Asociaciones del Colectivo de personas con
Discapacidad, para el desarrollo de un programa de accesibilidad universal, por el que nuestro Colegio se ha
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comprometido al asesoramiento, a través de los Administradores de Fincas Colegiados, a las comunidades
de propietarios para promover acciones positivas encaminadas a la eliminacion de barreras arquitecténicas,
promover el desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacion social, etc.

Durante el afio 2014 se han organizado varias reuniones con el Comité de aplicacion territorial del Convenio
de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Consejo General, relativo al sistema
red, del que forman parte D. Fernando Pastor Garcia, D.2 Mercedes Gonzalez Postigo y D. Alejandro Pestafia
Santisteban.

Sigue vigente el acuerdo con la Escuela Superior de Estudios de Empresa S. A. (ESESA) para el desarrollo de
conferencias, seminarios y demas instrumentos de difusion a través de los que se ofrezca un alto nivel de
formacién y preparacion empresarial y profesional.

Por ultimo, indicar que los convenios firmados durante 2014 han sido los siguientes:

ENERO DE 2014 CABLE EUROPA, S.A.U. (ONO)
ENERO DE 2014 TOP DIGITAL

FEBRERO DE 2014 CAJA RURAL DE GRANADA
FEBRERO DE 2014 AQUAPURIF

FEBRERO DE 2014 COLEGIO DE ARQUITECTOS
FEBRERO DE 2014 GESCORO, S.C.

MARZO DE 2014 INFORMATICA Y DESARROLLO DE SOFTWARE (IDS)
MARZO DE 2014 UTE (SEGUROS)
ABRIL DE 2014 EMASA
ABRIL DE 2014 ICREATIVA,S.L.
ABRIL DE 2014 TUMIAPPS, S.L.
ABRIL DE 2014 BARCELO HOTELS & RESORTS
MAYO DE 2014 UMA
SERVICIOS VIRTUALIZADOS DE ASISTENCIAS A EMPRESAS,
MAYO DE 2014 S.L. (SVAE)
MAYO DE 2014 CAJAMAR
JUNIO DE 2014 ORANGE / TIENDAS CONEXION, S.L.

SEPTIEMBRE DE 2014 | GRUPO LEFEBVRE - EL DERECHO
SEPTIEMBRE DE 2014 | COLEGIO DE FARMACEUTICOS
OCTUBRE DE 2014 HOTELES SALLES

AEMOR

ER

Empres
Hagisirsscis

ER-14122008 SELLO DE CALIDAD

Durante el ejercicio 2014 se ha continuado con el Sello de Calidad ISO 9001 de la Empresa Espafiola de
Normalizacién de Certificacion AENOR, habiendo debido pasar una serie de auditorias a lo largo del afio.

Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones, 1SO 9001 permite al
Colegio situarse al nivel de las mas grandes empresas, equiparandose en eficiencia.

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad seglin la norma UNE-EN 1SO 9001, la
organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma coherente servicios que satisfacen los
requisitos de los colegiados y los reglamentarios aplicables. El Colegio de Malaga ha sido pionero en la
implantacion de este sistema.



Entre otras ventajas, tiene la posibilidad de mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacion y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una mayor confianza entre
proveedores y colegiados.

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora
continua PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

Beneficios ante colegiados e Instituciones locales y nacionales:

Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos.
Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.

Beneficios ante los colegiados:

Aumento de la satisfaccidn de los colegiados.

Eliminar mdaltiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
Acceder a acuerdos de calidad concertada con los colegiados.

Beneficios para la gestion del Colegio:

Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion del sistema de gestién de la calidad, al
poner de manifiesto los puntos de mejora.

Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular al Colegio para entrar en un proceso de mejora
continua.

Aumentar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar la gestion de los recursos.

lj WEB Y REDES SOCIALES

En el mes de octubre de 2014, la pagina web www.cafmalaga.es del Colegio fue sustituida por un portal méas
dinamico con informacidn de interés para los colegiados, a los que a través de sus claves de acceso, tienen
la opcion de visualizar circulares y hacer todo tipo de consultas de manera inmediata a través de e-mail, asi
como la posibilidad de modificar sus datos personales.

En el periodo 2014, el Colegio siguié apostando por la tecnologia de la informacién, manteniendo sus
cuentas en Facebook y Twiter respectivamente.

REVISTA

En relacion con la revista de nuestro Colegio ha obtenido una 6ptima acogida el un giro radical que se
decidi6 adoptar, tanto en su aspecto y disefio como en los contenidos, consiguiendo asi una publicacion
moderna y atractiva en su edicion y con un contenido abierto, de interés y adaptado a las peticiones de los
colegiados. La Junta de Gobierno acordd crear una web especifica www.cafmalagadospuncero.es, donde
aparece la revista totalmente integra, pero actualizando los contenidos de forma permanente para estar al
tanto de todo lo relativo a la administracion de fincas sin tener que esperar a la siguiente publicacion.

ESTUDIOS INMOBILIARIOS

La actual facultad de Comercio y Gestion, enclavada en el nuevo edificio del Complejo de Estudios Sociales y
Comercio, acoge a los alumnos de la titulacion propia de Graduado en Estudios Inmobiliarios. Su trayectoria
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académica, cuyos origenes se remontan al siglo XVIII, hacen de la misma una institucion de reconocido
prestigio de cuyas aulas han salido importantes y destacados profesionales que han contribuido de manera
notoria al desarrollo de Malaga y su entorno. Este afio, ha comenzado la decimosexta de los mismos,
contando entre los ponentes de sus clases magistrales, con miembros de la Junta de Gobierno.

Estudios Inmobiliarios han seguido contando con la modalidad de ensefianza semipresencial (virtual) en la
gue la docencia se realiza a través de internet.

MOVIMIENTOS COLEGIADOS

En cuanto al movimiento de colegiados en el afio que interesa de 2014, fue el siguiente:
El nimero de altas durante el afio 2014 han sido de 89 y el niUmero de bajas 49.

Por categorias, las altas de ejercientes han sido 71 y las bajas 26.

EJERCIENTES

Las altas de no ejercientes han sido 27 y las bajas 23:

NO EJERCIENTES

10



ALTAS

Las altas producidas durante el afio 2014 se distribuyen de la siguiente forma:

EJERCIENTES NO EJERICENTES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 814 275
TOTAL ALTAS PRODUCIDAS 89 71

TOTALES
1.089

18

Se ha notado un notable ascenso con respecto al nivel de colegiaciones presentadas durante el afio 2013, ya
gue fueron 51 frente a las 89 de 2014, debido principalmente a que la Junta de Gobierno, como medida
excepcional y a fin de paliar los niveles de intrusismo, acordé eximir del pago de la cuota de entrada a

aquellos profesionales que estuvieran colegiados previamente en el Colegio pertinente correspondiente a su

titulacion universitaria, incluidos los alumnos de Estudios Inmobiliarios.

En cuanto a la estadistica mensual, ésta queda configurada como sigue:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES

ENERO 8 0
FEBRERO 1 2
MARZO 4 0
ABRIL 8 6
MAYO 11 2
JUNIO 8 3
JULIO 7 1
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 2 0
OCTUBRE 4 2
NOVIEMBRE 9 0
DICIEMBRE 8 1

71 18

Cabe destacar que, aunque la solicitud de colegiacion es un parametro totalmente aleatorio, los meses en

TOTALES

8
3

los que se ocasionan mas altas corresponden con el primer semestre del afio.

DICIEMBRE

NOVIEMBRE 10%

10%

OCTUBRE
7%

SEPTIEMBRE
2%

AGOSTO

JUNIO
13%

ENERO
9%

FEBRERO
3%

ABRIL
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Haciendo un estudio pormenorizado de las titulaciones con las que acceden los nuevos colegiados, se ha

llegado a los datos:

LDO. DERECHO 22
LDO. CC. ECONOMICAS 17
ESTUDIOS INMOBILIARIOS 18

DIPLOMADO EMPRESARIALES 11
GRADUADO SOCIAL 8
ARQUITECTO TECNICO 5
MAGISTERIO 2
ING. TECNICO INDUSTRIAL 2
LDO. PEDAGOGIA 1
LDO. BIOLOGIA 1
ING. TELECOMUNICACIONES 1
LDO. MATEMATICAS 1

Como se aprecia en el grafico adjunto, la titulacion académica que mas demanda la adscripcion al Colegio es

Licenciado en Derecho con un 25% junto con los Graduados en Estudios Inmobiliarios 20%.

ING.
ING. TECNICO INDUSTRIAL oo. PO B;‘;GLOG'A TELECOMU;;;CM'DNES
PEDAGOGIA p
MAGISTERIO 1% LDO. MATEMATICAS

2% 1%

ARQUITECTO TECNICO
6%

GRAD. SOCIAL
9%

DIPLOMADO
EMPRESARIALES
13%

ESTUDIOS INMOBILIARIOS
20%

LDO. CC. ECONOMICAS

Igualmente, analizando las poblaciones en las que se ubican los despachos profesionales de los nuevos
colegiados, se ha concluido que la ciudad donde se dan un indice mas alto de solicitudes es Malaga capital,

seguida de Marbella y Fuengirola.

MALAGA CAPITAL 26 TORREMOLINOS 6
MARBELLA 9 TORRE DEL MAR 1
SAN PEDRO ALCANT. 4 COIN 1
MIJAS-COSTA 3 TORRE BENAGALBON 2
ALHAURIN TORRE 2 VELEZ-MALAGA 2
ESTEPONA 7 BENALMADENA 5
FUENGIROLA 8 NERJA 3
CORODBA 1 SABINILLAS/MANILVA 3
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Por ultimo, y en cuanto a la edad media de los nuevos colegiados, el mas abundante es el tramo
comprendido entre los 41 a 50 afios, con un 52% del total, seguido de los tramos de 31 a 40.

61-70 ANOS 20-30 ANOS
2% 1%
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BAJAS
Las bajas producidas durante el afio 2014, han sido las siguientes:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTAL
CENSO AL 31/12 814 275 1.089
N° BAJAS AL 31/12 26 23 49

Porcentualmente, las bajas producidas, suponen un 4,5% del total de colegiados censados al 31 de
diciembre de 2014. Igualmente, y analizando este porcentaje por colegiados ejercientes y no ejercientes
éstos suponen un 2,6% y un 2,3% del total respectivamente.

Del total de bajas, los colegiados ejercientes suponen un 53% y los no ejercientes un 47% tal y como refleja
el siguiente grafico

Cabe destacar en la estadistica mensual, que los meses en los que se han ocasionado mas bajas han sido
abril con 8 seguido de junio con 7.

ENERO 3 JULIO 2
FEBRERO 2 AGOSTO 3
MARZO 4 SEPTIEMBRE 5
ABRIL 8 OCTUBRE 5
MAYO 5 NOVIEMBRE 2
JUNIO 7 DICIEMBRE 3

14



DICIEMBRE
NOVIEMBRE  gg; 6%

4%

FEBRERO
4%

OCTUBRE = MARZO
10% 8%
SEPTIEMBRE
10% ABRIL
17%

AGOSTO
6%

10%

JUNIO
15%

En cuanto al motivo de las bajas, las mas comunes han sido las voluntarias, seguidas de las habidas por
jubilacion del colegiado:

ENFERMEDAD

FALLECIMIENTO 2%

MOTIVO BAJAS

BAJA VOLUNTARIA 39
BAJA JUBILACION
BAJA MOROSIDAD
BAJA FALLECIMIENTO
ENFERMEDAD

e

Otra premisa significativa a analizar, es el nimero de afios que los colegiados que han solicitado la baja han
estado en activo, o al menos en el caso de los no ejercientes, los que se han mantenido colegiados, siendo
los mas numerosos, los que han estado colegiados hasta 10 afios, que han supuesto un 37%.
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31-40 ANOS
8%

41-50 ANOS
4%
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REGISTROS DE ENTRADA / SALIDA

El registro de entrada de correspondencia se ha iniciado con el niumero 1.000, y finalizado con el nimero
1.909, siendo por tanto 909 los documentos anotados. Los escritos mas numerosos han sido los
relacionados con la Comisién de Etica, seguidos de consultas a la Asesoria Juridica tal y como muestra el
siguiente grafico:

PROTOCOLO VAFf)'OS
12% 3%

OMISION DE ETICA
29%

CIRCULARES
10%

COMUNICACIOS VARIAS
(ALTAS, BAJAS, CAMBIOS
EJ/NE)

11%

CONSULTAS ASESORIA
JURIDICA

SOLICITUDES VARIAS 21%
(CONVENIOS, GESTIONES)
8%

En los Registros de Salida, se han dado los nimeros 1.000 al 1.575, lo que supone 575 escritos, que,
porcentualmente, se distribuyen de la siguiente manera:

PROTOCOLO
7%

VARIOS
2%

COMISION DE ETICA
39%

CIRCULARES
11%

SOLICITUDES VARIAS
14%

CONSULTAS
ASESORIA JURIDICA
27%

Siendo los mas abundantes las comunicaciones desde la Comision de Etica, seguidos de Asesoria Juridica.

Por otra parte y realizando una comparativa de los dltimos afos, los registros de entrada y salida se han
mantenido de manera casi homogénea a lo largo del tiempo, habiendo sufrido un descenso tanto los
registras de entrada respecto a afios anteriores, como los registros de salida:
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1600 A

1400 -

1200 A

1000 A
800 A
600 A
400 A
200 A

0
REGISTROS ENTRADA REGISTROS SALIDA

DANO 2014 909 575
BANO 2013 1036 1068
DARNO 2012 1308 1132
DARNO 2011 872 1218
BANO 2010 839 1426

En cuanto a cartas circulares y comunicaciones de diversa indole distribuidas a través de la web a los

colegiados, a continuacion se detallan pormenorizadamente todas las enviadas:

19 de diciembre de 2014.Comunicado. XIV Concierto Benéfico de Navidad.

9 de diciembre de 2014 Comunicado. TDT.

5 de diciembre de 2014 Comunicado. Acceso a nueva web del Colegio de Administradores de
Fincas de Malaga y Melilla.

3 de diciembre de 2014.Comunicado. TDT.
26 de noviembre de 2014. Comunicado. Foro Auhrea de Fomento de la Rehabilitacién Eficiente

de Edificios.

25 de noviembre de 2014 Comunicado. Voluntarios para 'Gran Recogida' solidaria de alimentos
de Bancosol.

27 de noviembre de 2014.Comunicado. Firmado convenio con Grupo Lefevbre-El Derecho
Propiedad Horizontal'.

24 de noviembre de 2014 Circular de interés / Octubre 2014

27 de noviembre Comunicado. Acceso a nueva web del Colegio de Administradores de Fincas de
Malaga y Melilla.

24 de noviembre. Comunicado. Il Torneo Benéfico de Futbol 'Por ellos' .

20 de noviembre de 2014 Comunicado. Voluntarios para 'Gran Recogida' solidaria de alimentos
de Bancosol.

17 de noviembre de 2014. Comunicado. Ultimos dias inscripciones XXIIl Curso de
Perfeccionamiento de la Profesién Francisco Lifian.

17 de noviembre. Comunicado. Il Torneo Benéfico de Futbol 'Por ellos' .

12 de noviembre de 2014. Comunicado. Inscripciones XXIII Curso de Perfeccionamiento de la
Profesion. Francisco Lifian.

11 de noviembre de 2014. Comunicado. Certificados seguros de caucion.

5 de noviembre de 2014 Comunicado. Voluntarios para 'Gran Recogida' solidaria de alimentos de
Bancosol.

11 de noviembre de 2014. Comunicado. TDT: Ayudas del Gobierno para adaptar las
instalaciones.

29 de octubre. Comunicado. (Correccién) Oferta seguro médico Adeslas para AAFF .
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29 de octubre de 2014. Comunicado. Nuevas condiciones para AAFF de Cajamar.

29 de octubre. Comunicado. Oferta seguro médico Adeslas para AAFF .

28 de octubre de 2014. Comunicado. (Recordatorio) Jornada informativa para AAFF de la Policia
Nacional.

27 de noviembre de 2014. Comunicado. Cursos gratuitos ofrecidos por OCA-ICP para
Administradores de Fincas Colegiados.

27 de noviembre .Comunicado. Voluntarios para 'Gran Recogida' solidaria de alimentos de
Bancosol.

3 de noviembre de 2014. Comunicado. Inscripciones XXIIl Curso de Perfeccionamiento de la
Profesion. Francisco Lifian.

24 de octubre. Comunicado. TDT: seccioén especial en la web www.cafmalaga.es.

24 de octubre de 2014. Comunicado. Jornada informativa para AAFF de la Policia Nacional.

23 de octubre de 2014. Comunicado. Importante. Ayudas para adaptacién TDT. Dividendo
Digital.

23 de octubre de 2014. Comunicado. Plazo para amnistia catastral.

23 de octubre de 2014.Comunicado. Inscripciones XXIIl Curso de Perfeccionamiento de la
Profesion. Francisco Lifian. .

17 de octubre. Comunicado. Calendario reuniones delegaciones territoriales CAF Méalaga para
colegiados.

16 de octubre de 2014. Comunicado. Informacién ITE Ayuntamiento de Malaga.s edificios
construidos en 1963. En el ...

15 de octubre de 2014.Comunicado. 10° Congreso de la Abogacia.

14 de octubre de 2014 Circular de interés / Septiembre 2014.

14 de octubre de 2014. Comunicado. Jornada informativa para AAFF de la Policia Nacional.

14 de octubre de 2014. Comunicado. Curso de inglés especializado para AAFF en Costa del Sol.
10 de octubre de 2014.Comunicado. Importante. Ayudas para adaptacién TDT. Dividendo Digital
7 de octubre.Comunicado. Informacién para CCPP zona Echevarria-El Palo.

3 de octubre de 2014. Comunicado. Curso de inglés para AAFF en Costa del Sol.

3 de septiembre de 2014Comunicado. Nuevos servicios y tarifas de Boma Corporacién para
colegiados.

Comunicado. (Recordatorio) XXIIl Jornadas Andaluzas- Administradores de Fincas

30 de septiembre de 2014.Comunicado. Informacién sobre fianzas Junta de Andalucia.
30 de septiembre de 2014.Comunicado. Il Curso Francisco Brotons (Valencia).

30 de septiembre de 2014.Comunicado. Informacién sobre legionella

30 de septiembre de 2014 Comunicado. Foro Greencities & Sostenibilidad.

29 de septiembre de 2014.Comunicado. Jornada informativa para AAFF de la Policia Nacional.

24 de septiembre de 2014Comunicado. URGENTE: Retrasado 30 minutos inicio Curso CAFMalaga
Dospuntocero.

22 de septiembre de 2014 Comunicado. Prorrogado periodo inscripcién y cuota reducida 'll
Curso CAFMélaga Dospuntocero'.

19 de septiembre de 2014.Comunicado. Jornada informativa sobre reforma de la TDT.
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17 de septiembre de 2014 Comunicado. Il Curso CAFMéalaga Dospuntocero.

15 de septiembre de 2014.Comunicado. Jornada informativa sobre reforma de la TDT.

15 de septiembre de 2014.Comunicado. Oferta de empleo.Estimado colegiado,le informamos que
en el 'menu privado de colegiado’ de www.cafmalaga.es, se ha incluido una oferta de empleo en
la seccion 'Ofertas y Demandas de Empleo’ por si fuese de su interés.Reciba un cordial
saludo.Departamento de Comunicacién.Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

15 de septiembre de 2014 Circular de interés / Agosto 2014

2 de septiembre de 2014.Comunicado. Jornada informativa para AAFF de la Policia Nacional.

2 de septiembre de 2014 Comunicado. Inscripciones en Il Curso CAFMalaga Dospuntocero para
AA

25 de agosto de 2014Comunicado. 'lIl Curso CAF Méalaga Dospuntocero’. Programa e
inscripciones.

19 de agosto de 2014.Comunicado. Dia del Administrador en La Derrama (Feria de Malaga)

18 de agosto de 2014. Comunicado — Fallecimiento

15 de agosto de 2014.Comunicado. Disfruta la Feria en ‘La Derrama’ (Teléfono de reserva de
mesa).

11 de agosto de 2014.Comunicado. Programa actividades Feria 2014. Caseta 'La Derrama'

8 de agosto de 2014Comunicado. 'Il Curso CAF Malaga Dospuntocero'. Programa (actualizado) e
inscripciones.

31 de julio de 2014.Comunicado. Horario de apertura. Mes de agosto.

8 de agosto de 2014.Comunicado. Sorteo de crucero con Cofradia de Las Penas

31 de julio de 2014Comunicado. ‘Il Curso CAF Malaga Dospuntocero’. Programa e inscripciones.
30 de julio de 2014. Comunicado. Convenio CAF Malaga- Conexién Empresas

30 de julio de 2014Comunicado. Curso de Eficiencia, Ahorro y Gestion de Costes. (Gratuito)

30 de julio de 2014.Comunicado. CajAstur/Condiciones especiales para colegiados.

28 de julio de 2014Comunicado. Convenio CAF Malaga- Top Digital Vodafone

16 de julio de 2014.Comunicado. Encuesta para estudio sobre morosidad en CCPP

11 de julio de 2014Comunicado. Recopilaciéon de anécdotas en CCPP para publicacién editorial

10 de julio de 2014.Comunicado. Entradas para '‘Dos hombres solos, sin punto com ni na'.
Cortesia de Copyrap

10 de julio de 2014 Circular de interés / Junio 2014

10 de julio de 2014Comunicado. Inscripciones ‘Il Curso CAFMalaga Dospuntocero’. 26-27
septiembre en Marbella

8 de julio de 2014.Comunicado. Encuesta para estudio sobre morosidad en CCPP
8 de julio de 2014.Comunicado. Casos de defectos en viviendas para programa de television.

8 de julio de 2014Comunicado. Recopilacion de anécdotas en CCPP para publicacién editorial

8 de julio de 2014.Comunicado. (Ultimo dia) Promocién para adquirir manual 'Los gastos
comunes en la Comunidad de Propietarios'. Editorial Sepin.

8 de julio de 2014. Fuengirola y Marbella. Presentacion portal para AAFF de Thyssen Krupp.
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2 de julio de 2014. Presentacion portal para AAFF de Thyssen KruppThyssen Krupp presentara el
préximo viernes en Malaga capital su nuevo servicio exclusivo para Administradores de Fincas.

2 de julio de 2014.Comunicado. Horario de verano de nuestra sede colegial.

1 de julio de 2014.Comunicado. Il Carrera Popular “Dia de la Justicia Gratuita y del Turno de
Oficio”

2 de julio de 2014.Comunicado. Jornada sobre Accesibilidad en Ambito Publico y Privado.

1 de julio de 2014.Comunicado. Conclusiones Congreso Nacional de Administradores de Fincas.

1 de julio de 2014.Comunicado. Demanda de empleo: pasante para despacho.

30 de junio de 2014.Estimado colegiado,Comunicado. Presentacién portal para AAFF de Thyssen
KruppThyssen Krupp presentara el préximo viernes en Malaga capital su nuevo servicio exclusivo
para Administradores de Fincas.

30 de junio de 2014.Comunicado. Acuerdo LIl Asamblea General sobre cuotas

30 de junio de 2014.Comunicado. Promocién para adquirir manual 'Los gastos comunes en la
Comunidad de Propietarios’. Editorial Sepin.

27 de junio de 2014.Comunicado. Jornada sobre rehabilitaciéon eficiente organizada por
Diputacioén Provincial

25 de junio de 2014.Comunicado. Invitaciéon ponencia D. Vicente Magro. Dia del Administrador
2014.

Comunicado. Suspension del Torneo de Padel CAFMalaga Dospuntocero
Circular. Citacién Asamblea General Ordinaria de Colegiados

Comunicado. Invitaciéon ponencia D. Vicente Magro. Dia del Administrador 2014.
Circular. Dia del Administrador 2014. 27 de junio.

Comunicado. Il Torneo de Padel CAFMalaga Dospuntocero. Inscripciones abiertas

Comunicado. Inscripciones. El viernes se celebra el Curso Laboral para AAFF en Museo Carmen
Thyssen

Comunicado. Curso Laboral para Administradores de Fincas en Museo Carmen Thyssen

Comunicado. Promocién para adquirir manual 'Los gastos comunes en la Comunidad de
Propietarios'.

Convenio CAF Mélaga-Icreativa (Campo de Golf Torrequebrada)

Comunicado. Convenio CAF Méalaga-Top Digital

Comunicado. Convenio CAF Malaga- Asistente Virtual de Voz.

Comunicado. Convenio CAF Malaga-Cajamar

Comunicado. Precio especial para colegiados: ‘Guia Practica de Comunidades de Propietarios’
Comunicado. Curso Laboral para Administradores de Fincas en Museo Carmen Thyssen
Circular.Documentacion para Asamblea General.

Circular. Citacién Asamblea General Ordinaria de Colegiados

Circular. Dia del Administrador 2014. 27 de junio.

Comunicado. Sesion informativa Graduado de Estudios Inmobiliarios.

Comunicado. Curso Laboral para Administradores de Fincas en Museo Carmen Thyssen
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Comunicado. Curso Laboral para Administradores de Fincas en Museo Carmen Thyssen
Circular de intéres / mayo 2013

Comunicado. Congreso Nacional de AAFF de Baleares por internet.

Comunicado. Acta sorteo para designaciéon profesional colegiado para gestion de Comunidad de
Propieta

Comunicado. Precio especial para colegiados: ‘Guia Practica de Comunidades de Propietarios’
Comunicado. Informacién sobre legislacién piscinas

Comunicado. Sesion formativa SIKA-Rodriguez Ros (nueva fecha)

Comunicado. (URGENTE) Policia Nacional pide colaboracién por intervencion de robo de cobre.
Comunicado. Precios especiales para colegiados ITC-Inteca

Comunicado. Sorteo designacion profesional colegiado para gestion de Comunidad de Propietario
Comunicado. Sesion formativa SIKA-Rodriguez Ros (nueva fecha)

27 de mayo de 2014.Comunicado. Inscripciones cerradas para almuerzo Gas Natural Fenosa

26 de mayo de 2014.Comunicado. Almuerzo Gas Natural Fenosa. (Zona Costa del Sol)Estimado
colegiado.

21 de mayo de 2014.Comunicado. Almuerzo Gas Natural Fenosa.Estimado colegiado.

20 de mayo de 2014.Comunicado. Precio especial para colegiados: 'Guia Practica de
Comunidades de Propietarios'

19 de mayo de 2014.Comunicado. Consulta a Direccién General de Tributos.
19 de mayo de 2014Comunicado. Sesidn formativa SIKA-Rodriguez Ros (nueva fecha)
15 de mayo de 2014Comunicado. Cuestionario sobre sistema de comunicacién CAF Malaga

15 de mayo de 2014.Comunicado. Convenio CAF Malaga-Barcel6 Hoteles.

14 de mayo de 2014 Comunidado. VI Jornadas Juridicas de la Axarquia. Colegio de Abogados de
Malaga.

13 de mayo de 2014 Circular de interés / Mayo 2014

12 de mayo de 2014Comunicado. Solicitud fotografia para nueva pagina web.

12 de mayo de 2014.Comunicado. Precio especial para colegiados: 'Guia Practica de
Comunidades de Propietarios'

9 de mayo de 2014.Comunicado. Precio especial para colegiados: 'Guia Practica de Comunidades
de Propietarios'

8 de mayo de 2014Comunicado. Ultimo dia para inscripciones IX Curso Préactico.

5 de mayo de 2014.Circular. Acta Sorteo Administrador para Comunidad de Propietarios
5 de mayo de 2014Comunicado. Inscripciones y programa: IX Curso Préactico.

2 de mayo de 2014Comunicado. Inscripciones y programa: IX Curso Préactico.

2 de mayo de 2014Comunicado. Firmado convenio de colaboracién CAF Malaga-Tumiapps.

30 de abril de 2014.Comunicado. Ultimo dia para inscripciones cuota reducida Congreso Nacional
de AAFF-Mallorca.
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28 de abril de 2014 Urgente. Circular. Sorteo designaciéon profesional colegiado para gestion de
Comunidad de Propietario

28 de abril de 2014Comunicado. Mafana martes: sesiéon formativa 'Morosidad ciudadanos
britanicos en Comunidades de Propietarios'

28 de abril de 2014Comunicado. Inscripciones y programa: IX Curso Préctico.

24 de abril de 2014Comunicado. Ultimo dia para inscripciones/Curso Fiscal para AAFF 2014

23 de abril de 2014Comunicado. Sesiéon formativa 'Morosidad ciudadanos britanicos en
Comunidades de

23 de abril de 2014Comunicado. Programa XLIV Renovacion de la Ofrenda a Santo Domingo de
la Calzada.

21 de abril de 2014Comunicado. Sesién formativa SIKA-Rodriguez Ros

21 de abril de 2014Comunicado. Curso Fiscal para AAFF 2014

16 de abril de 2014Comunicado. Sesién formativa 'Morosidad ciudadanos britanicos en
Comunidades de Propietarios

16 de abril de 2014Comunicado. Sesion formativa SIKA-Rodriguez Ros...

14 de abril de 2014.Comunicado. Ofrenda floral Cofradia de Las Penas.

14 de abril de 2014Comunicado. Curso Fiscal para AAFF 2014

11 de abril de 2014.Comunicado. Precio especial para colegiado curso de fotografia.
10 de abril de 2014Comunicado. Sesion formativa SIKA-Rodriguez Ros

9 de abril de 2014 Circular de interés / Abril 2014

9 de abril de 2014Comunicado. Concierto benéfico de UNICEF.

8 de abril de 2014Comunicado. Ponencia divulgativa Nueva Normativa de Productos
Fitosanitarios.

7 de abril de 2014.Comunicado. Grupo de trabajo para plan de comunicacion.

4 de abril de 2014Comunicado. Ponencia divulgativa Nueva Normativa de Productos
Fitosanitarios.

3 de abril de 2014.Comunicado. Oferta y demanda de empleo.

2 de abril de 2014Comunicado. Marfiana se celebra la Jornada Técnica Humedades Estructurales
en la Edificacion. Consecuencias y Soluciones

1 de abril de 2014.Comunicado. Ayudas para construcciéon y rehabilitacién (Junta de Andalucia)

1 de abril de 2014Comunicado. Ponencia divulgativa Nueva Normativa de Productos
Fitosanitarios

2 de abril de 2014Comunicado. Subvencidn para asistencia a XVIII Congreso Nacional.

31 de marzo de 2014Comunicado. Jornada Técnica Humedades Estructurales en la Edificacion.
Consecuencias y Soluciones

26 de marzo de 2014Comunicado. Jornada Técnica Humedades Estructurales en la Edificacion.
Consecuencias y Soluciones

26 de marzo de 2014.Comunicado. Convenio CAF Malaga-Aquapurif

25 de marzo de 2014Comunicado. Oferta Gas Natural-Fenosa para colegiados del CAF Malaga.

25 de marzo de 2014.Comunicado. Curso de Inglés -Formacién bonificada- especializado para
AAFF (zona Mélaga capital y Axarquia).

20 de marzo de 2014Comunicado. Jornada Técnica de Murprotec.
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19 de marzo de 2014.Comunicado. Sesién informativa de Senda Presupuestos.

17 de marzo de 2014.Comunicado. Subvenciones para rehabilitaciéon de edificios. Ayuntamiento
de Malaga.

17 de marzo de 2014.Comunicado. Sesién informativa de Senda Presupuestos.
12 de marzo de 2014.Comunicado. Convenio CAF Méalaga-Caja Rural de Granada
12 de marzo de 2014 Circular de interés / Marzo 2014

10 de marzo de 2014.Comunicado. Sesién informativa de Senda Presupuestos

10 de marzo de 2014.Comunicado. Reunién informativa subvenciones rehabilitacion
Ayuntamiento de Malaga.

7 de marzo de 2014.Comunicado. Curso de Inglés especializado para AAFF (zona Malaga capital
y Axarquia).

6 de marzo de 2014.Comunicado. Reunién informativa subvenciones rehabilitacion Ayuntamiento
de Malaga.

5 de marzo de 2014.Comunicado. Ultimo dia para inscripcion en Curso de Iniciacién y Reciclaje
Profesional.

3 de marzo de 2014. Comunicado. Convocatoria desayuno formativo de Greenplumber.

27 de febrero de 2014. Comunicado. Curso de Inglés especializado para AAFF (zona Malaga
capital y Axarquia).

27 de febrero de 2014.Comunicado. Taller practico de SMI.
26 de febrero de 2014.Comunicado. Curso de Iniciacién y Reciclaje Profesional.

26 de febrero de 2014.Comunicado. Convocatoria desayuno formativo de Greenplumber.

25 de febrero de 2014.Comunicado. Tesoreria General de la Seguridad Social: nuevo sistema de
liguidacién directa

21 de febrero.Comunicado. Convocatoria desayuno formativo de Greenplumber.(Zona Marbella-
Costa del Sol Occidental)

21 de febrero de 2014.Comunicado. Taller practico de SMI.

20 de febrero de 2014.Comunicado. Convenio CAF Malaga-ITC Inteca

20 de febrero de 2014.Comunicado. Curso de Iniciacién y Reciclaje Profesional

19 de febrero de 2014.Comunicado. Subvenciones para rehabilitacion en Malaga

19 de febrero de 2014Comunicado. Jornada Formativa de Kerakoll..

17 de febrero de 2014.Comunicado. Jornada formativa de Mutua de Propietarios.

17 de febrero de 2014.Comunicado. Curso de Iniciacion y Reciclaje Profesional.

13 de febrero.Comunicado. Convenio CAFMalaga- Ono

12 de febrero. Comunicado. Jornada Formativa de Kerakoll.

12 de febrero de 2014.Comunicado. Jornada ‘Novedades en materia de Seguridad Social 2014".

11 de febrero de 2014.Comunicado. Jornada formativa de Mutua de Propietarios.

11 de febrero de 2014Comunicado. Il Torneo de Padel CAFMéalaga Dospuntocero. Inscripciones
abiertas

10 de febrero de 2014 Circular de interés / Febrero 2014
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5 de febrero.Comunicado. Cambios en condiciones Convenio con Banco Sabadell
31 de eneroComunicado. Misa Cofradia de las Penas en memoria de D. Pedro Oliva Martos.

30 de enero de 2014 Comunicado — Fallecimiento D. Pedro Oliva

28 de enero de 2014 Comunicado. Mafiana se celebra el Curso Técnico (Ultimo dia para
inscripciones).

28 de enero de 2014Comunicado. Beca para inscripciones en 'l Jornadas de AAFF de Costa y
Residencial’

28 de enero de 2014Comunicado. Curso Técnico 31 de enero. Ultimos dias para inscribirse.

27 de enero de 2014.Comunicado. Material informativo Jornada de Eficiencia Energética de ACA.

24 de enero de 2014Comunicado. Inscripciones abiertas para el Curso Técnico del 31 de enero.

23 de enero de 2014Comunicado. Inscripciones '‘Primeras Jornadas de AAFF de Costa y
Residencial' (Ultimos dias a precio reducido)

22 de enero de 2014.Comunicado. Comunicado. Convenio de colaboracién CAF Malaga-Clinica
Dental Los Guindos.

17 de enero de 2014Comunicado. Inscripciones abiertas para el Curso Técnico del 31 de enero.

16 de enero de 2014.Comunicado. Hoy se celebra jornada informativa de EMASA sobre nuevo
sistema de tarificacion.

15 de febrero de 2014.Comunicado. Convenio CAF Malaga-Multiasistencia Proteccion.

14 de enero de 2014.Comunicado. Envio de revista CAFMalaga Dospuntocero.

13 de enero de 2014.Comunicado. Jornada informativa de EMASA sobre nuevo sistema de
tarificacion.

13 de enero de 2014Comunicado. Inscripciones 'Primeras Jornadas de AAFF de Costa y
Residencial’

9 de enero de 2014 Circular de interés / Enero 2014
8 de enero de 2014.Comunicado. Precisiones sobre ITE Ayuntamiento de Malaga

7 de enero de 2014.Comunicado. Convenio CAF Malaga - SMI Spain y jornada informativa.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
DE LA ASESORIA JURIDICA

La Asesoria Juridica durante el afio 2014, al igual que en afios anteriores, ha sido desempefiada por el
Letrado en ejercicio don Francisco Gonzalez Palma, desarrollando las siguientes tareas:
a) Asistencia a las reuniones de la Junta de Gobierno y Asambleas Generales.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Junta de Gobierno, asi como
a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.

b) Asistencia a la Comisién de Deontologia e Intrusismo Profesional.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones que ha celebrado la Comision de Deontoldgia e
Intrusismo Profesional.

c) Asistencia a la Comisidn de Estatutos.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Comisidn creada para la
redaccion de los Estatutos de la Corporacion.

d) Procedimientos Judiciales.

El Asesor Juridico ha llevado la Direccién Técnica en los Procedimientos Judiciales en nombre
de la Corporacién.

e) Asistencia presencial en la sede colegial.

El Asesor juridico ha atendido, los martes de 17 a 19 horas, las visitas de los
Administradores de Fincas y ha evacuado las consultas telefonicas que se le han formulado.

f) Asistencia telefnica e informes por escrito.

En la sede del Colegio y en el Despacho particular se han atendido 433 consultas entre
telefénicas, por escrito y, en determinadas ocasiones, presencial.

g) Colaboracion en la Revista colegial.
h) Participacién en Cursos de Formacion.

El Asesor Juridico ha participado como ponente en las siguientes Jornadas y Cursos
organizados por esta Corporacién:

XXII Curso “Francisco Lifian” de Formacién y Perfeccionamiento en el gjercicio de la profesion, celebrado
en noviembre de 2014, con la conferencia “Actas de las Juntas de Propietarios: redaccion, contenido y
analisis de diversas cuestiones”

Curso Practico mes de Mayo con la conferencia “Los complejos Inmobiliarios Privados, las Mancomunidades
y las Subcomunidades.

I Jornadas de Costa y Residencia, celebradas el 14 y 15 de febrero de 2014.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
CULTURA

A lo largo de las proximas lineas se va a analizar, los eventos méas destacados que esta Comision de Cultura
ha ido disefiando y trazando hasta llegar a su ejecucion y evaluacion a lo largo del pasado afio 2014.
31 de enero. Curso Técnico

10.00 -11.30 H. SISTEMAS CONTRA INCENDIOS EDIFICIOS.
MANTENIMIENTO EN COMUNIDADES DE PROPIETARIOS.
D. Gabriel Aufion Rodriguez. Ingeniero Técnico Industrial.

11.30 -12.00 H. COFFE BREAK.

12.00 - 13:30 H. ADAPTACION DE PUERTAS DE GARAJE A LOS
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LAS NORMATIVAS ACTUALES.
EL MARCADO CE.

D. Luis Rubio Hernandez. AEPA (Asociacion Empresarial de Puertas
Manuales y Automaticas).

16.30 - 18.00 H. INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION
DOMESTICAS Y TERCIARIAS.

D. José Zayas Lopez. Ingeniero Técnico Industrial en Electricidad. Interventor
Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales.

18.00 - 18.30 H. COFFE.

18.30 - 20.00 H. LICENCIAS DE OBRAS: MAYOR. MENOR Y ABREVIADA.
D. Francisco Panadero Dominguez. Arquitecto Técnico e Ingeniero de
Edificacion. Jefe de Seccién Técnica de Disciplina Urbanistica, Gerencia
Municipal de Urbanismo, Obras e Infraestructuras

19 de febrero. Jornada Formativa de Mutua de Propietarios

Como asegurar correctamente edificios

Calculo del capital de continente

Garantias

Siniestros ( diferencia entre siniestro y falta de mantenimiento) Ejemplos practicos
Ponente : Marc Montolio.

14 y 15 de febrero de 2014. | Jornadas de Costa y Residencial

26 de febrero. Jornada Informativa empresa Kerakoll.

7 de marzo a 4 de abril. Curso de Iniciacién a la Profesién como Administrador de Fincas.

DURACION: 1,5 horas

Ponente: Dfia. Mercedes Gonzalez Postigo .

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .
Servicios comunitarios: <Obligatorios y voluntarios. <Establecimiento y supresion.

DURACION: 1,5 horas

Ponente: D. Fernando Pastor Garcia.

Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla .

La imagen y el perfil del Administrador: El papel del administrador: cudles son sus trabajos y tareas generales. Como se
presenta un administrador al pablico: cualidades, caracteristicas.

Organizacion de trabajo en la oficina (archivo de documentos,
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archivos informéticos, etc.):

earchivo de documentos (en soporte fisico).

earchivo de documentos informaticos.

ecustodia de documentos.

Colegio de Administradores.

Contacto con autoridades:

<Competencia de autoridades (Registro, Catastro, Ayuntamiento,
Junta de Andalucia, Hacienda, Juzgado, etc.).

eFormalidades, representaciones necesarias.

DURACION: 1,5 horas.
Ponente: D. Rafael Mena Gonzélez.
Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Como adquirir y mantener clientes/comunidades:

eDirigirse a clientes en el propio entorno (propia comunidad, las de
amigos y familiares, etc.).

eDirigirse a clientes en el mercado (propaganda), competencia entre
administradores, puntos fuertes.

<Confeccién y presentacion de presupuestos a clientes, calculo de
honorarios.

eMantener clientes: modo de trabajo, necesidades y satisfaccion del
cliente.

DURACION: 1,5 horas
Ponente: D. Luis Camufa Salido .
Vicepresidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

La contabilidad en la practica:

<Cuentas contables de gastos e ingresos.
*Presupuestos y reparto de cuotas.
<Cobro de remesas, recibos devueltos.
<Cierres de cuentas.

DURACION: 1,5 horas.
Ponente: D. Francisco Gonzéalez Palma.
Abogado y Asesor Juridico del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Derechos y obligaciones de los comuneros:
eLey de propiedad horizontal.

<Estatutos, reglamento de régimen interior.
eCostumbres.

Competencias y poderes

edel Administrador

<del Presidente y la Junta Directiva
ede la Junta General

DURACION: 1,5 horas.
Ponente: D. Alejandro Pestafia Santisteban.
Vicepresidente 3° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Elementos comunes:
Distincién entre elemento comun y privativo.
eMantenimiento y reparaciones.

DURACION: 1,5 horas
Ponente: D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro .
Contador-Censor de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Como empezar gestionar una comunidad:

eDocumentacion necesaria y datos necesarios: qué se necesita y
como conseguirlo.

eUtilizacion de datos conseguidos (programa de gestion).

12. El nombramiento y cese del administrador:
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<Entrega de documentacion al nuevo administrador.

*Relaciones entre administradores.

DURACION: 1,5 horas.

Ponente: D. Alvaro Mufioz Nifiez de Castro .

Secretario de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Mélaga y Melilla .

Las comunicaciones con la comunidad:
ecartas, certificados

ecierres

econvocatorias

eactas

DURACION: 3 horas.

Ponentes: D. Rafael Martin Maqueda .

Coordinador del Area Econémica del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .
D. José Luis Navarro Rosado .

Vicepresidente 2° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

La celebracion de Juntas:

eregistro de asistentes y representados, derecho al voto
etratar temas de orden del dia

evotaciones y acuerdos, mayorias

eposibles impugnaciones

DURACION: 1,5 horas.
Ponentes: Dfia. Belén Calleja Moreno.
Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Dfia. Judith Maga.
Miembro de la Comision de Formacion del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Mediacién en problemas comunitarios:

<Conflictos entre propietarios, distincion entre asuntos comunitarios y
privados.

*Problemas entre la comunidad y empleados o empresas.

<Conflictos entre la comunidad y el Administrador.

<El comunero extranjero.

DURACION: 1,5 horas
Ponente: D. Luis Camufa Salido .
Vicepresidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

Deontolégica

MESA REDONDA

DURACION: 3 horas.

PARTICIPANTES:

D. Fernando Pastor Garcia.

Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla .

D. José Luis Navarro Rosado .

Vicepresidente 2° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

D. Alejandro Pestafia Santisteban.

Vicepresidente 3° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .
Dfa. Marisa Mandly Garcia.

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y
Melilla .

Dia. Belén Calleja Moreno.

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y
Melilla

DURACION: 1,5 horas
Ponente: D. José Luis Navarro Rosado .
Vicepresidente 2° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .

La reclamacion de cuotas impagadas:
*Tipos de reclamaciones (amistosas, extrajudicial, judicial).
*Requerimientos, formalidades.
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*Reconocimientos de deudas, acuerdos y compromisos.

22 ponencia:

DURACION: 1,5 horas.

Ponentes: Dfia. Marisa Mandl y Garcia.

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de
Malaga y Melilla .

D. Alejandro Pestafia Santisteban.

Vicepresidente 3° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla .
16. Arrendamientos:

eurbanos

erusticos

11 de Marzo. Reunion informativa subvenciones rehabilitacién Ayuntamiento de Malaga.
27 de marzoy 1, 3, 8 y 10 de abril. Curso de Inglés Malaga Capital y Axarquia.
29 de Marzo. 11 Torneo de Padel CAFMALAGA DOSPUNTOCERO

| TORNEO &

DEPADEL -~ Vv @ &}

gég:’UMNégég;Ré consul sport

Sébado 29 MARZO14

29 MASCULINA Y FEMENINA
Compeones, subcampeones
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39 MASCULINA y FEMENINA
Trofeos, material deporti Vo y mds premios

49 MASCULINA y FEMENINA
Campeones, SUbCaMPEones y
Trofeos, material deporfivo y més premios

59 MASCULINA y FEMENINA
Campeones, subcampeones y ¢
Trofeos, material deporfivo y més premios
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Pafrocina
Colaboran

Watia de boema Rivervial ¢ (58 [ drmamento
EI Propietarios teocics @EBGrup l 4 deMilaga

3 de abril. Jornada Técnica Murprotec.

10 de abril. Ponencia divulgativa Nueva Normativa de Productos Fitosanitarios.Ponencia Boma y SSA
Consultores.

Programa:

Marco Juridico.

Uso de productos fitosanitarios en zonas ajardinadas.

Responsabilidades de Comunidades de Propietarios, Administradores de Fincas y empresas de jardineria.
Utilizacion de producto fitosanitarios.

Restricciones generales en ambitos no agrarios.

Condicionamientos especificos para los usos profesionales no agrarios.

Registros de aplicacion de productos fitosanitarios en usos profesionales no agrarios.

Planes de trabajo para usos no agrarios.

Gestion de envases vacios y restos de productos.
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10 de abril. Sesion informativa Sika-Rodriguez Ros.

14 de abril. Curso Fiscal para Administradores de Fincas 2014

o
CURSO

DE FISCALIDAD
PARA AAFF

VIERNES 25 DE ABRIL DE 2014

1* Ponencia:

;3" Ponencia:

e

. 4" Ponencia,

29 de abril. Sesion formativa 'Morosidad ciudadanos britanicos en Comunidades de Propietarios’,
impartido por Wellbeck Law.

9, 16, 23 de abril. IX Curso Practico
DIA 9 VIERNES

Sesion Primera: 16:30 horas

“LA ADOPCION DE ACUERDOS, COMPUTOS DE
VOTOS Y REGIMEN DE MAYORIAS”.

D. Francisco Javier Lara Pelaez.

Abogado. Decano del llustre Colegio de Abogados de
Malaga.

Sesion segunda: 19:00 horas

“GESTION DE EQUIPOS, MOTIVACION Y EFICIENCIA EN
EL TRABAJO".

D. Pedro Almendéariz Cufiado.

Licenciado en Derecho. Master en Direccion y
Administracion de Empresas por ESESA. Responsable
Recursos Humanos Delegacién Territorial Unicaja.

DiA 16 VIERNES

Sesion tercera: 16.30 horas
“LOS COMPLEJOS INMOBILIARIOS PRIVADOS, LAS
MANCOMUNIDADES Y LAS SUBCOMUNIDADES.”
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D. Francisco Gonzalez Palma.

Abogado y Asesor Juridico Colegio AAFF.

Sesion cuarta. 19 horas

“NOVEDADES LEGISLATIVAS RECIENTES DE PISCINAS
DE USO COLECTIVO™”.

D. Francisco Lopez Lopez.

Técnico de piscinas y antiguo asesor de la Seccion

de Arquitectura de la Diputacién Provincial de

Malaga.

Sesion quinta: 16:30 horas

“LA ETERNA CONFLICTIVIDAD ENTRE LOCALES

Y VIVIENDAS. PAGO DE CUOTAS. ACCESIBILIDAD.
SEGREGACIONES. SERVIDUMBRES. SALIDAS DE
HUMOS. INTERPRETACION DE LOS ESTATUTOS”.
llmo. Sr. D. Juan Miguel Carreras Marafia.
Presidente de la Audiencia de Burgos.

Sesion sexta: 19 horas

“RESOLUCION DE CONFLICTOS COMUNITARIOS. EL
ARBITRAJE".

D. José Luis Navarro Rosado.

Abogado y Administrador de Fincas. Vicepresidente
2° del Colegio de AAFF.

20 de junio. Curso Laboral.

'Obligaciones en materia laboral de una Comunidad de Propietarios con respecto a los trabajadores de la
misma. Documentacién basica requerida’.

D. Juan Fernandez Henares. Presidente del Colegio de Graduados Sociales de Méalaga.
'Inspecciones de trabajo en las Comunidades de Propietarios'.

'Servicios propios de una mutua de accidentes de trabajo y enfermedad profesional'.
‘Novedades legislativas en material laboral. Afio 2014'.

Dfia. Carolina Serrano Falcén. Profesora del Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Granada.

27 de junio. Dia del Administrador 2014

26-27 de septiembre. 11 Curso CAFMALAGA DOSPUNTOCERO

RECEPCION DE CURSILLISTAS / CAFE DE
BIENVENIDA

INAUGURACION.

“LOS SEGUROS EN LAS COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS'.

‘TECNICA DE VENTAS PARA AAFF'.

D. Antonio Romero Cabrillana. Coach personal.
Profesor de Marketing en el MBA Postgrado de
ESESA.

ALMUERZO

MESA REDONDA.

UNIFICACION DE CRITERIOS SOBRE LA LPH TRAS LA
LEY 8/2013. (SESION 1)

Magistrado D. Vicente Magro. Presidente de la
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Audiencia Provincial de Alicante.

Magistrado D. Antonio Alcald Navarro. Presidente de
la Audiencia Provincial de Mélaga.

Magistrado D. Manuel Damian Alvarez Garcia.
Presidente de la Audiencia Provincial de Sevilla.
Magistrado D. Vicente Magro Servet. Presidente de la
Audiencia Provincial de Alicante.

MESA REDONDA.

UNIFICACION DE CRITERIOS SOBRE LA LPH TRAS
LA LEY 8/2013. (SESION 2)

Magistrado D. Juan Miguel Carreras Marafa.
Presidente de la Audiencia Provincial de Burgos.
Magistrado D. Manuel Maria Estrella Ruiz.
Presidente de la Audiencia Provincial de Cadiz.
Magistrado D. Jose Requena Paredes. Presidente

de la Audiencia Provincial de Granada.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION EN
LOS EDIFICIOS.

D. José Roman. Cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Marbella.

EUREKA. EL ALGORITMO DEL ADMINISTRADOR.
D. Pepe Gutiérrez. Administrador de fincas y
conferenciante.

CLAUSURA.
ALMUERZO DE DESPEDIDA

23 de septiembre. Jornada Informativa sobre las modificaciones en la TDT.

22 de octubre. Jornada informativa de la Policia Nacional.

21-22 de Noviembre de 2014. XXI11 Curso de Perfeccionamiento de la Profesion. Francisco Lifian.
Viernes, 21 de noviembre.

16:00 horas: Acreditacion y entrega de documentacion.

16:30 horas: Inauguracion XXIII Francisco Lifian.

17:00 horas: “Actas de las Juntas de Propietarios: redaccion, contenido y andlisis de diversas cuestiones”
Ponente: D. Francisco Gonzalez Palma. Abogado y Asesor Juridico del CAF Malaga.

18:30 horas: Descanso y café.

19:00 horas: “Planes de Autoproteccion contra Incendios Forestales en Urbanizaciones: Normativa, Contenido y
Ejecucion”.

Ponente: D. Jose Antonio Gmez Serrano. Ingeniero Técnico Forestal.

22:00 horas: Cena

Sébado, 22 de noviembre.

10:00 horas: “Dividendo Digital, un camino hacia nuevos servicios de telecomunicaciones”.

Ponente: D. Jose Manuel Muniz Brachi. Director de FAITEL (Asociacién Andaluza de Empresas Integradoras de
Telecomunicaciones y Servicios TICC)

11:30 horas: Descanso y café.
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12:00 horas: Mesa redonda: “Presente y Futuro de la Administracion de Fincas”.
14:00 horas: Clausura.
14:30 horas: Almuerzo.

29 de noviembre. 11 Torneo benéfico de Futbol

Conforme al protocolo del Sello de Calidad, tras cada uno de los eventos formativos —cursos, conferencias y
ponencias, salvo que se trate de encuentros Unicamente divulgativos de una empresa que informe de sus
servicios a los colegiados- se procedio a la entrega de una encuesta que evalGa la accion formativa,
analizando diferentes variables, conforme a las opiniones y propuestas de los asistentes, con el fin de aplicar
las mejoras oportunas en ediciones futuras.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
COMISION DE ETICA ANO 2014

Composicion: Los comparfieros que formaron parte de esta Comision durante el afio 2014 fueron:

Presidente: D. José Luis Navarro Rosado

Vocales:

D. Luis Camufia Salido

D.2 Marisa Mandly Garcia

D.2 Belén Calleja Mereno

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma

Instructor: D. Arturo Fernandez Oliver, D. lldefonso Ortega Moreno, D. Manuel Luque Barraza

Seccion de Deontologia Profesional: Durante el afio 2014 se ha continuado con los trabajos de la citada Comision
consistentes, en primer lugar, en el estudio y tramitacién de las reclamaciones presentadas contra los colegiados
mediante la apertura de una queja, y el archivo de la misma en el supuesto de no observarse infraccién reglamentaria,
o bien la apertura de un expediente informativo o disciplinario en el caso de estimarse la presuncion de la Comisién de
una falta reglamentaria.

Al respecto de la metodologia de trabajo, indicar que a partir de abril de 2014, se viene utilizando una plataforma
creada en exclusiva para la Comision llamada Procesus, mediante la cual, se dispone una detallada base de datos de
cada procedimiento aperturado, teniendo acceso on-line los miembros de la Comision en cualquier momento, por lo que
se han agilizado considerablemente la comunciacion.

Se siguen con las mejoras procedimentales por cuanto se refiere a las resoluciones de archivo de queja, consistentes en
una ampliacion de la fundamentacion y maotivacion de la resolucién adoptada, basadas en el régimen disciplinario
regulado a nivel estatutario, asi como en las normas especiales que regulan el orden deontolégico de la practica
profesional, y ello como consecuencia de la recomendacion formulada sobre este particular por la Asesoria Juridica del
Consejo Andaluz de Colegios de Administradors de Fincas.

Se han acortado los plazos de tramitacion de los expedientes, habiéndose requerido por término medio uno o dos
meses hasta emitir las resoluciones. Por otra parte y dentro del mismo contexto, se debe observar diligencia y fluidez
en las comunicaciones, ya que es exigencia de AENOR, empresa auditora del Sello de Calidad, al que la Comision esta
sujeta.

Los cargos de Instructor y Secretario de los expedientes disciplinarios abiertos han recaido, por designacién de la Junta
de Gobierno, en D. Arturo Fernandez Oliver, D. lldefonso Ortega Moreno y D. Manuel Luque Barraza como Instructores,
y D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro Secretario.

En cuanto a las materias objeto de denuncia, a continuacién se relacionan detalladamente las controversias mas
comunes:

- Demora o negligencia simple en el desempefio de la actividad profesional.

- Actuacion de mala fe y comportamiento indecoroso hacia clientes y compafieros.

- Negligencia inexcusable en el cumplimiento de deberes profesionales.

- Vulneracion de la Normativa de Venia y Entrega de documentacion del Colegio, bien por incumplir la obligacién de
entrega de la documentacién de la comunidad en los plazos establecidos por este reglamento, bien por retener
dicha entrega condicionandola al abono de crédito de honorarios pendientes de liquidacién por parte del cliente.

- Anomalias en redaccion de actas de Comunidades de Propietarios.

- Asesoramiento erréneo a la Junta de Propietarios.

- Imputacion errénea de deudas de cuotas.

- Ejecucion de acuerdos no adoptados en junta general.

- Competencia ilicita y desleal.

- Apropiacion indebida de fondos de la C. P.

Estudio estadistico de los procedimientos.
Desde un punto de vista estadistico, se han abierto ciento dos quejas incluidas en ellas las iniciadas contra colegiados y
las que se han convertido en expedientes disciplinarios, dependiendo de los acuerdos adoptados por la Comision en

cada caso.

PROCEDIMIENTOS APERTURADOS 111
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EXPTES. DISCIPLINARIOS 16
EXPTES. INSTRUSISMO 9

PORCENTAIJES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

EXPTES.
DISCIPLINARIOS
12%

QUEJAS
QUEJAS
INTRUSISMO L 829%
6% P ——

Con respecto al afio 2013, se aprecia un leve ascenso en las quejas aperturadas, habiendo disminuido los expedientes
disciplinarios y los de intrusismo profesional. Graficamente se expresa de la siguiente manera:

120
100
80
60 |~
,/
40
20
0
QUEJAS ABIERTAS  [EXPTES. DISCIPLINARIOS| EXPTES. INTRUSISMO
| ANO 2009 109 9 1
® ANO 2010 109 1 6
u ANO 2011 109 7
=ANO 2012 102 14
®ANO 2013 95 28 13
@ ANO 2014 111 16 9

En relaciéon con la procedencia de los implicados en cada procedimiento, cabe destacar que la Costa Occidental y Malaga
capital han sido los lugares donde se han producido mas incidencias, debido en parte, a que en estas zonas se ubican
un mayor nimero de despachos profesionales. A continuacion se detallan graficamente los datos obtenidos:

ALHAURIN DE LA

TORRE 2 MARBELLA 11

ARROYO MIEL 6 MIJAS-COSTA 3
RINCON

ANTEQUERA 1 VICTORIA 3
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BENALMADENA 4 SABINILLAS 1

CALA DEL MORAL 1 SEVILLA. 1
TORRE DEL
ESTEPONA 1 MAR 3
FUENGIROLA 13 TORREMOLINOS 2
MIJAS 5 TORROX 3
MALAGA 50 VELEZ MALAGA 1
CASARES 2 RONDA 1
COSTA ORIENTAL
9%
mER; QEUERA PROVINCIA

MALAGA CAPITAL
45%
COSTA
OCCIDENTAL
42%

En términos comparativos respecto al ejercicio 2013 , hay que indicar que se aprecia un leve ascenso de las acontecidas
en Malaga Capital.
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Por otra parte y en referencia a las discrepancias suscitadas, cabe destacar que las mas usuales se han referido al
presunto incumplimiento de la normativa de venia y entrega de documentacién, con un 43%, seguido de las presuntas
negligencias relacionadas con el gjercicio de la profesién, con un 27%.
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DESFALCO
5%

INTRUSISMO
8%

VENIA Y ENTREGA

DOCUMENTACION
43%

VARIAS
27%

RELACION
CLIENTES
13%
COMPETENCIA
DESLEAL
4%

NEGLIGENCIAS

Si cotejamos los datos del ejercicio con los obtenidos en 2009, 2010, 2011, 2013 y 2014, comprobamos que ha
descendido el numero de denuncias por negligencias varias y las relaciones con los clientes, aumentando sin embargo
las suscitadas por el incumplimiento de la normativa de venia profesional y entrega de documentacion.

COMPARATIVA OBJETO DE DENUNCIAS

=——2009
== 2010

2011

)

m A

10

INTRUSISMO NEGLIGENCIAS VARIAS RELACION CLIENTES COMPETENCIA DESLEAL  VENIAY ENTREGA
DOCUMENTACION

DESFALCO

—— 7012
—— 7013

e 2014

A continuacién, pasamos a analizar el estado en el que se encuentran al término del ejercicio los distintos
procedimientos, debiendo destacar que en el 60% de las quejas iniciadas se ha acordado el archivo inmediato de las
mismas al no observarse infraccion reglamentaria en los hechos denunciados, quedando pendientes un 11%. En cuanto
a los procedimientos disciplinarios, destacar que se ha procedido a su archivo en un 4% de los mismos, siguiendo su

curso el resto.
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ESTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS

EXPTES. DISC.
ARCHIVADOS
4% EXPTES.
DISCIPLINARIOS
EXPTES.DISC.PTES. 12%

RESOLUCION

QUEJAS 7%
PTES.RESOLUCION
g,
b EXPTES.
INTRUSISMO
6%

QUEJAS
ARCHIVADAS
80%

Por dltimo, estudiamos la tendencia seguida en le nimero de procedimientos iniciados durante el periodo 2004-2014,
en el que se advierte un claro ascenso de las quejas, encontrando su punto de inflexion en los afios 2009, 2010, 2011 y
2014, donde los valores aumentan de forma bastante notoria, debido principalmente al esfuerzo realizado a través del
Colegio para que la profesion tenga una mayor proyeccion mediatica, resultando como consecuencia destacable que los
ciudadanos, al disponer de mas informacion, la utilicen para proyectar su descontento, la mayoria de las veces
injustificado, hacia los administradores de fincas. Las quejas por intrusismo profesional han seguido una trayectoria
estable, con picos significativos en el trienio 2004-2006, lo que no significa que el nimero de profesionales no
colegiados haya disminuido. En cuanto a los expedientes disciplinarios, cabe destacar que en 2006, 2007, 2012 y 2013
hubo un notable ascenso, habiendo descendido en 2014 debido al esfuerzo realizado por la Comision para mediar en
los conflictos denunciados.
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60
\ el QUEJAS INTRUSISMO

e EXPTES. DISCIPLINARIOS

20

ANO ANO ANO ANO AfNo AfNo aAfNo ARNo ANo ANO ARO
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En relacion con las quejas presentadas por particulares y la presentadas por colegiados contra otros comparieros, cabe
destacar que las primeras supusieron un 81% del total, siendo las incoadas a instancias de compaferos un 19%,
porcentajes muy positivos a la hora de valorar la relacién de cordialidad en el desempefio de la profesion, aunque
teniendo en cuenta que es una variable bastante subjetiva.

39



QUEJAS
PRESENTADAS
POR
COLEGIADOS
19%

TOTAL QUEJAS 111
QUEJAS PRESENTADAS POR COLEGIADOS 21
QUEJAS PRESENTADAS POR PARTICULARES 90

Cabe destacar igualmente, que han existido casos en que un mismo colegiado ha sido denunciado en mas de una
ocasion, suponiendo un 19% del total de quejas aperturadas. Los denunciados una sola vez con un 81% del total son los
MAs NUMerosos.

COLEGIADOS
DENUNCIADOS

MAS DE UNA COLEGIADOS
VEZ DENUNCIADOS
1% UNA VEZ
8%

CENSO
COLEGIAL AL
31/12/2013
91%

Porcentualmente, indicar que del censo total de colegiados al 31 de diciembre de 2014, los colegiados que han sido
denunciados mas de una vez, suponen el 1% del mismo, y los colegiados que han sido denunciados una sola vez el 8%.

COLEGIADOS DENUNCIADOS MAS DE UNA VEZ 8
COLEGIADOS DENUNCIADOS UNA SOLA VEZ 103
CENSO COLEGIAL AL 31/12/13 1088
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Seccion de Intrusismo: Las denuncias relativas a la actuacion de intrusos han sufrido un leve descenso con relacion
al pasado ejercicio, siendo nueve. Los trabajos en esta secciéon se han centrado en las advertencias oportunas a los
clientes administrados por intrusos.

Una gran mayoria de los casos denunciados se sitian geograficamente en las zonas costeras, tanto occidental como

oriental. lgualmente, cabe destacar que en la mayoria de los expedientes, los denunciantes son propietarios de las
Comunidades de Propietarios en las que el intruso presta sus servicios.
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MEMORIA DE COMUNICACION

Durante el afio 2014 se siguié desarrollando la estrategia de comunicacién en cuestiones de comunicacion
interna y externa, asentando las bases creadas durante el afio anterior lo que ha permitido mantener la
presencia en medios de comunicacion durante todo el afio, asi como reforzar los medios de comunicacion
interno con la publicacién de la nueva pagina web y una app movil para un mejor seguimiento de los cursos
organizados por el CAF Malaga.

Nueva pagina web.

La principal novedad, dentro de la actual estrategia de comunicacion, fue el trabajo de disefio y elaboraciéon
de una nueva pagina web del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

La nueva web, que esta ubicada en la misma URL que la anterior (http://www.cafmalaga.es), comenzé a
disefiarse a comienzos de afio y se publicé finalmente en diciembre con el objetivo de que la adaptacion
supusiera el menor perjuicio para los colegiados al coincidir la misma con el periodo de vacaciones
navidefias.

Finalmente, tras analizar varias propuestas, se optd por la plataforma Wordpress para realizar el nuevo
disefio. Este nuevo espacio mantiene la esencia de la anterior web corporativa del Colegio con contenidos
exclusivos para los colegiados, aunque refuerza los siguientes aspectos:

Una mejor interfaz con el usuario.

Posibilidad de segmentar sistema de envio de circulares.

Integracion con perfiles de redes sociales del Colegio.

Seccion de noticias exclusivas para colegiados.

Optimizacién del buscador de colegiados.

Optimizacién para usar recursos multimedia.

Optimizacién para hacer uso de la pagina web en dispositivos moviles.

En este sentido, y gracias también una mejora de la optimizacién del posicionamiento natural de la pagina
en buscadores como Google, se viene registrando desde entonces un incremento de las visitas a la misma,
asi como un aumento del tiempo de estancia en la propia pagina web por parte de los usuarios.

La pagina web ha sido desarrollada por Nexius Soluciones Informatica.
Nueva APP movil.

Con motivo del Il Curso CAF Malaga Dospuntocero, el Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
Malaga y Melilla, en colaboracion con Tumiapps, puso en servicio una app mévil para mejorar la informacién
relativa a los eventos formativos que organiza la institucién colegial. En este sentido, la nueva aplicacién,
disponible para dispositivos mdviles que funcionen bajo sistema operativo iOS o Android, esta disponible en
la App Store o Android Market con el nombre de ‘CAF MLG'.

En la aplicacion se puede consultar el programa formativo del evento, el lugar de celebracion del mismo,
permitiendo geolocalizar la posicion del usuario/cursillista para registrar el mejor itinerario con el que llegar a
la sede del curso en cuestion. Ademas, en la misma ofrece informacion sobre actividades paralelas,
empresas colaboradoras, permite la posibilidad de remitir preguntas a los ponentes en tiempo real y de
trasladar informacién importante a los dispositivos moviles por parte de la organizacién.

Redes Sociales:

La presencia en redes sociales del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla se ha seguido
reforzando con la puesta en marcha de dos nuevos perfiles:

Google+: Perfil creado con un objetivo de posicionamiento. Se enmarca dentro de la aplicacién Google
Business que, entre otras cuestiones, permite acceder a una estadistica diaria de la web y a servicios
complementarios como Google Places.
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http://www.cafmalaga.es),

Linkedin: Red social destinada a contacto profesionales. Se cred el perfil en diciembre 2014, y se esta
dinamizando desde enero de 2015. A diferencia de perfiles de Facebook o Twitter, Gnicamente se actualiza
con informacion del Colegio o informaciones muy relevantes sobre la profesion.

Ademas se ha mantenido la actividad en Facebook y Twitter.

Facebook: El afio 2014 se cerr6 con 629 seguidores, un 92% mas que a fecha de 1 de enero del citado
ejercicio.

Twitter: El 2014 se cerré con 1.242 seguidores, un 71% mas que a fecha de 1 de enero del citado ejercicio.

Medios de comunicacioén:
Secciones fijas:

e La Opinién de Méalaga. Se realizaron cuatro consultorios digitales bajo el formato de ‘entrevistas
online’ en la edicion digital del periédico. Estos espacios estaban centrados en responder dudas de
los lectores relacionados con las comunidades de propietarios.

e Cadena SER. Se realizaron 4 Microespacios informativos que se repitieron en otras tantas tandas
periddicas a lo largo del afio dentro de la programacion local. Se informé del proceso de adaptacion
de la TDT; del Graduado Propio de Estudios Inmobiliarios; de las ventajas de contar con un
administrador de Fincas Colegiado; y del modelo 347. El espacio era formato entrevista, las cuales
eran respondidas por el presidente del Colegio, Fernando Pastor.

e Cadena COPE. Microespacio mensual de 4-5 minutos sobre tema de actualidad relacionado con el
Colegio. Se emitia en programa magazine local a las 13:10 horas, en fecha a determinar segun las
necesidades del momento.

e PTV Malaga. Dos entrevistas de 30 minutos de duracidon sobre cuestiones planteadas por los
espectadores de la cadena de television en torno a sus comunidades de propietarios. Participd el
presidente del Colegio, Fernando Pastor.

e Onda Azul RTV. Participacién en tertulia de actualidad en el programa matinal ‘Buenos dias Malaga’
dirigido por Maria José Vidal. La tertulia se celebra cada martes, de 9 a 10 de la mafiana, y junto al
Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla, participan otros colegios profesionales de
la provincia.

e Mijas 3.40 Television. Participacion quincenal en magazine vespertino para abordar temas de
actualidad relacionados con comunidades de propietarios. La seccion, tras un afio y medio, finalizo
en el primer trimestre por cambios en la programacion de la cadena de television.

Atencion a medios de comunicacion con convocatorias de prensa:

e Inauguracion | Curso para Administradores de Fincas de Costa y Residencial.
o0 Con presencia de Fernando Pastor, presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Méalaga y Melilla; Francisco de la Torre, Alcalde de Malaga; Francisca Caracuel,
vicepresidenta de la Diputacion Provincial

e Reuniodn con representantes del Partido Socialista —a peticion de ellos- en sede colegial
para abordar temas de interés comudn.
o0 Con presencia de Fernando Pastor, presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Méalaga y Melilla; Miguel Angel Heredia, secretario provincial de Partido Socialista; Pilar
Serrano, senadora del Partido Socialista; y Remedios Martel, parlamentaria del Partido
Socialista.

e Rueda de prensa para informar datos de morosidad del afio 2013.
o0 Con presencia de Fernando Pastor y Luis Camufia, presidente y vicepresidente del Colegio de
Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla, respectivamente.
e Inauguracion Il Curso CAF Malaga Dospuntocero.
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o0 Con presencia de Fernando Pastor, presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Malaga y Melilla; y José Luis Ruiz Espejo, delegado del Gobierno andaluz en Méalaga.

¢ Jornada informativa para AAFF de FAITEL (TDT).
o0 Con presencia de Fernando Pastor, presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Malaga y Melilla; y José Manuel Mufiiz, Gerente de FAITEL.

¢ Rueda de prensa presentacion ‘1 Torneo de Futbol 7 Por Ellos’.
0 Celebrada en el Ayuntamiento de Malaga con la concejal del Distrito Palma-Palmilla, Mar
Torres; y el presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla,
Fernando Pastor.

¢ Rueda de prensa EMASA sobre nuevas tarifas de agua en Malaga capital.
0 Celebrada en el Ayuntamiento de Malaga con presencia del concejal de Medio Ambiente,
Raul Jiménez; el gerente de EMASA, José Luis Rodriguez; el presidente del Colegio de
Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla, Fernando Pastor

Informaciones con presencia del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla en
medios de comunicacion.

Adaptacion al Dividendo Digital (TDT): Entrevistas e informaciones relacionadas con este proceso de
adaptacion a Dividendo Digital. Presencia con declaraciones en informaciones reiteradas en La Opinion de
Malaga, Diario Sur y Malaga Hoy en prensa escrita. Ademas, se hicieron entrevistas en Cadena COPE,
Cadena SER y Onda Cero.

Implantacion del modelo 347 para comunidades de propietarios: Entrevistas e informaciones la
obligacion de presentar el modelo 347 por parte de las Comunidades de Propietarios. Presencia con
declaraciones en informaciones en La Opinion de Malaga, Diario Sur y Malaga Hoy en prensa escrita.
Ademas, se hicieron entrevistas en Cadena COPE, Cadena SER y Onda Cero.

Renta Antigua: Informaciones sobre este proceso y la implicacion que han tenido los administradores de
fincas en el mismo. Publicaciones en La Opinion de Malaga y Malaga Hoy.

Nuevas tarifas del agua: Seguimiento del convenio de colaboracidn firmado entre el CAF Malaga y EMASA
para adaptar la aplicacion de las nuevas tarifas del agua segun el nUmero de habitantes. Informaciones en
Cadena SER, Onda Cero, La Opinién de Malaga, Malaga Hoy y Diario SUR con declaraciones del presidente
del Colegio, Fernando Pastor.

Otros especiales:

e Entrevista al presidente del Colegio, Fernando Pastor, en especial sobre colegios profesionales de La
Opinién de Malaga.

e Publicacién, junto a Diario SUR de edicion especial de revista CAF Malaga Dospuntocero.

e Articulos de opinion en Diario SUR del presidente del Colegio, Fernando Pastor.

e Publicacion de informacion de interés y contacto del Colegio en suplemento especial de contenido
empresarial ‘Quién es quién’.

e Publicacién de eventos especiales como el ‘Dia del Administrador’ en La Opinion de Malaga y Diario
Sur (Seccion ‘Gente de Mélaga).

e Publicacion de fotos de Feria (Caseta La Derrama) en suplemento especial de Diario SUR sobre la
Feria de Malaga.

Comunicacioén interna:
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Envio de circulares informativas a colegiados.
Publicacién de la revista ‘CAFMalaga Dospuntocero’ nimeros 3, 4y 5
Colaboraciones en revista ‘El Administrador’ y ‘Administracion Rustica y Urbana’.
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