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MEMORIA DE ACTIVIDADES
JUNTA DE GOBIERNO

La composicion de la Junta de Gobierno durante el afio 2017, estuvo constituida por los siguientes
miembros:

Presidente D. Fernando Pastor Garcia
Vicepresidente 1° D. Luis Camufia Salido
Vicepresidente 2° D. José Luis Navarro Rosado
Vicepresidente 3° D. Miguel Mufioz Nufiez de Castro
Secretario D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro

Tesorero D. Luis Camufia Salido
Contador-Censor D.2 Joni Burnett

Vocal D2. Belén Calleja Moreno
Vocal D. Rafael Martin Maqueda
Vocal D. Alberto Escudero Martinez
Vocal D. Federico Sanchez Garrido
Vocal D. Esteban Diaz Acevedo

En el Consejo General:

Don Fernando Pastor Garcia como Vicepresidente, Don Luis Camufia Salido y Dofia Belén Calleja Moreno
como Vocales electos.

En el Consejo Andaluz:
Don Fernando Pastor Garcia y Don Luis Camufia Salido.
En el mes de septiembre D2. Belén Calleja presenta su dimision como Vocal de la Junta.

La Junta de Gobierno ha celebrado durante el afio de 2017 once reuniones, de las que se han levantado las
correspondientes actas, y que tuvieron lugar en la sede del Colegio y con las siguientes fechas:

24 de Enero

22 de Febrero
22 de Marzo

25 de Abril

23 de Mayo

23 de Junio

26 de Julio

19 de Septiembre
24 de Octubre
24 de Noviembre
22 de Diciembre

En el afio 2017 se ha convocado la LIX Asamblea General Ordinaria, el 23 de junio.
En cuanto a las comisiones de trabajo, durante 2017, estuvieron constituidas como sigue:

Comisién Permanente.-
- Presidente: D. Fernando Pastor Garcia

- Vicepresidente 2°: D. José Luis Navarro Rosado



Representantes en los Consejos Andaluz y General de Colegios de AAFF.-

Secretario:
Tesorero:
Vocal 2:

Consejo Andaluz:
CGCAFE:

D. Alvaro Mufioz NUfiez de Castro
D. Luis Camufa Salido
D. Rafael Martin Maqueda

D. Luis Camufia Salido
D. Luis Camufa Salido y

Presidentes de Comisiones de Trabajo.-

Asesoramiento al Colegiado:
Calidad:

Cultura:

Delegaciones Territoriales:
Delegado Hdad Las Penas:
Deontologia:

Formacion:

Honores y Distinciones:
Marketing, Com. e Imagen:
Rel. Ins. y Convenios:

Asesorias:

As. Estat. y Norm. Colegial:
Asesoria Fiscal/Concursal:
Asesoria Laboral/Contable:

Asesoria Juridica a Colegiados:

As. Juridica a J. de Gobierno:

Asesoria Juridica al Ciudadano:

Delegados Territoriales.-

Antequera:

Axarquia:

Benalmadena / Torremolinos:
Estepona / Manilva / Casares:
Marbella:

Mijas / Fuengirola:

Valle del Guadalhorce:
Ronda:

D. Federico Sanchez Garrido

D2. Belén Calleja Moreno

D. Rafael Martin Maqueda

D. Miguel Mufioz Nifiez de Castro
D. José Alberto Villena Pérez

D. José Luis Navarro Rosado

D. Luis Camufia Salido

D2. Joni Hannah Burnett

D. Fernando Pastor Garcia

D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro

. José Luis Navarro Rosado
. Alberto Escudero Martinez
. Esteban Diaz Acevedo

. Francisco Gonzéalez Palma
. Francisco Gonzalez Palma
. José Luis Navarro Rosado

O 00000

D. Federico Sanchez Garrido

D2. Judith Maga

D. Rafael Martin Maqueda

D2. Joni Hannah Burnett

D?2. Belén Calleja Moreno

D. Luis Camufia Salido

D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro
D. Francisco José Pérez Rojas

Delegado del CAF para Catastrofes, Accesibilidad y AF Rastica.-
D. Alejandro Pestafia Santisteban

Comision atencion al residente extranjero.-

D2. Belén Calleja Moreno

La Asesoria Juridica ha estado a cargo de Don Francisco Gonzalez Palma, con quien la Junta de Gobierno ha
contado permanentemente y asistido a la misma en cuantos asuntos se ha requerido.

Durante el afio 2017, se han venido manteniendo los servicios al colegiado, los martes por la tarde por parte
de Asesoria Juridica. Igualmente, se ha contado con las distintas asesorias ampliadas anteriormente, que
son:

e Asesoria Técnica, a cargo de la empresa Lex Pericia.



MEMORIA DE ACTIVIDADES DE
SECRETARIA

PLANTILLA

La plantilla del personal contratado, durante el afio 2017, ha estado formada por:

- Administrativos D?. Elisa Isabel Garcia Morales, D.2 Maria Victoria Morda Gallego y D.2 Inés M3
Casado Civico.
- Asesoria Externa de Comunicacion: D. Alvaro Lopez Millan.

CIRCULARES

De forma periddica las "disposiciones de interés" han sido extraidas de los diferentes Boletines Oficiales, del
Estado, de la Provincia, Junta Andalucia, y enviadas a los colegiados junto con el I. P. C. correspondiente,
las obligaciones fiscales mensuales y listados de altas y bajas de colegiados.

CURSOS Y EVENTOS

Secretaria ha colaborado en la celebracion de diversas conferencias y cursos, destacando entre los
celebrados, V Curso CAFMALAGA Dospuntocero, el XXVI Curso "Francisco Lifian", el Dia del Administrador y
el XVII Concierto de Navidad, los cuales han tenido un gran éxito de asistencia y un nivel éptimo de
organizacion.

SEGUROS CONTRATADOS

En otro orden de cosas, se siguen manteniendo los Seguros de Responsabilidad Civil y Caucién suscritos con
la Cia. Zurich, éste Ultimo destacable en virtud de la seguridad que ofrece esta contratacién para las
comunidades en referencia a la gestion de los colegiados; y con el seguro colectivo de vida con la misma
compafiia de seguros, en el que estan incluidos todos los colegiados de forma gratuita.

CONVENIOS DE COLABORACION

En 2017, han continuado su aplicacidon los convenios suscritos con entidades financieras como Banco
Sabadell, Banco de Santander y Caja Rural de Granada, por los que se continGan con las amplias mejoras
para nuestro colectivo en los productos bancarios.

Vigentes estan los convenios con Telefonica, Adeslas y la Mutua de Seguros Prevision Sanitaria Nacional y
Mapfre Salud, ofreciendo toda una gama de seguros y productos de ahorro e inversion, asi como una serie
de servicios complementarios; y otro con el Grupo MGO, empresa acreditada a nivel nacional en la
Prevencién de Riegos Laborales, para que tanto a los colegiados como a las comunidades de propietarios se
les apliquen unos precios especiales en caso de contratar el servicio de prevencién ajeno.

Destacables son los convenios suscritos con la empresas ITEMALAGA.ORG, Abitaria Consultoria y Gestion e
Indycce Oct por los cuales se ofrecen importantes ofertas para las Comunidades de Propietario que
dispongan de un administrador de fincas colegiado a la hora de cumplimentar la ordenanza obligatoria de
Inspeccion Técnica de Edificios.

Al igual que el afio pasado, se continta con el Convenio Marco de colaboracion entre el Ayuntamiento de
Méalaga a través del Area de Bienestar Social y la Agrupacion de Asociaciones del Colectivo de personas con
Discapacidad, para el desarrollo de un programa de accesibilidad universal, por el que nuestro Colegio se ha
comprometido al asesoramiento, a través de los Administradores de Fincas Colegiados, a las comunidades
de propietarios para promover acciones positivas encaminadas a la eliminacion de barreras arquitecténicas,
promover el desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacién social, etc.

Durante el afio 2017 se han organizado varias reuniones con el Comité de aplicacion territorial del Convenio
de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Consejo General, relativo al sistema
red, del que forman parte D. Fernando Pastor Garcia, D. Alejandro Pestafia Santisteban y D. Rafael Martin
Maqueda.



Sigue vigente el acuerdo con la Escuela Superior de Estudios de Empresa S. A. (ESESA) para el desarrollo de
conferencias, seminarios y demas instrumentos de difusion a través de los que se ofrezca un alto nivel de
formacién y preparacion empresarial y profesional.

Por ultimo, indicar que los convenios vigentes durante 2017 han sido los siguientes:

GESTION TRIBUTARIA

EMASA

UNIVERSIDAD DE MALAGA

HOTEL NH MALAGA

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (AEAT)
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DEL AYTO. DE MALAGA
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS EMPRESARIALES
TELEFONICA ESPANA

GRUPO MGO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ADESLAS SEGUROS DE SALUD

ADHESION AL CONVENIO ENTRE EL AYTO. MALAGA Y LA AGRUPACION DE ASOCIACIONES DEL
COLECTIVO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

AOCIACION MALAGUENA DE INSTALADORES DE TELECOMUNICACIONES
ESCUELA SUPERIOR DE ESTUDIOS DE EMPRESA (ESESA)
BANCO DE SABADELL

ITEMALAGA.ORG

ABITARIA, CONSULTORIA Y GESTION S. A.
MAPFRE CAJA SALUD

INDYCCE OCT S. A.

MUTUA DE PROPIETARIOS

BEGALVI ASESORES LEGALES Y TRIBUTARIOS S. L.
REISSWOLF

MICROCAD

LCC CALIDAD Y CONTROL MEDIOAMBIENTAL
INSTITUTO DE PRACTICA EMPRESARIAL

ANNO DIGITALIS S. L.

ICEBERG IMAGEN Y DISENO S. L.

ACSILOP

EDITORIAL TIRANT LO BLANCH

SERVIHOGAR

TECNIELMA

SAINT GOBAIN WEBER CEMARKSA S. A
IBERDROLA

AREA MEDIOAMBIENTE AYTO. MALAGA
DOMOACTIVA SISTEMAS DE SEGURIDAD
MANTENIMIENTOS FRIAS

VODAFONE/ TOP DIGITAL

CAJA RURAL DE GRANADA

BOMA SERVICIOS

CEV CONSULTORES ASOCIADOS

ASOCIACION DE EMPRESARIOS PINTORES DE MALAGA (AEPIMA)
GAS NATURAL UNION FENOSA

IBERCOPY

COTEGUN

GREEN DEVELOPMENT PATENS S. L.

ASOCIACION MALAGUENA DE EMPRESAS DE SEGURIDAD (AMES)
PREVENT SEGURIDAD ANDALUZA

GRUPO SIFU

CERES COSTA DEL SOL

F.S.0. MALAGA Y CADIZ

RESERVA DEL HIGUERON

LOGALTY

ELECTRONBOX / PC DOCTOR, S.L. (URBYTUS)
ACROTERA IDIOMAS

IDOCUMENT

GABO MARKETING, S.L. (ADS)

FUMICOSOL, S.L.

ASEPEYO

PINTURAS RODRIGUEZ ROS, S.L.

02 CENTRO WELLNESS PLAZA DEL MAR




02 CENTRO WELLNESS EL PERCHEL

COPYRAP, S.L.

SENDA PRESUPUESTOS S.L.L.

COLEGIO DE ABOGADOS

CLINICA DENTAL LOS GUINDOS

DIMOPARK

TOP DIGITAL

CAJA RURAL DE GRANADA

AQUAPURIF

COLEGIO DE ARQUITECTOS

GESCORO, S.C.

ICREATIVA,S.L.

TUMIAPPS, S.L.

UMA

SERVICIOS VIRTUALIZADOS DE ASISTENCIAS A EMPRESAS, S.L. (SVAE)
CAJAMAR

ORANGE / TIENDAS CONEXION, S.L.

GRUPO LEFEBVRE - EL DERECHO

COLEGIO DE FARMACEUTICOS

HOTELES SALLES

CONSULTORIA MALAGUENA DE ENERGIA, S.L.
MOTORMILE MANAGEMENT SERVICES

CERCO SEGURIDAD

RECOPILA, S.L.

FIN HUMEDADES (ECOFERSA SISTEMAS INTEGRALES, S.L.)
KDOS 2006 CONSULTING, S.L.

THYSSENKRUPP ELEVADORES S.L.U.

INTEDYA

LABORATORIOS PORTALES, S.L.P.

DESATASCOS Y SANEAMIENTOS DE CORDOBA, S.L.(DESACOR)
LPL GROUP

OFICINAS 10 CENTRO DE NEGOCIOS

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC)
FUNDACION CUDECA

LEX PERICIA

PROCARDIO

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO COSTA DEL SOL, S.L.
OCA ICP

CENTROS FAMILIARES DE ENSENANZA S.A.
IENERGY

CONSTRUCCIONES BONIFACIO SOLIS, S.L.
BIOPARC FUENGIROLA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA

AVATEL & WIKIKER TELECOM, S.L.

CONFORMAS REHABILITACION Y OBRA NUEVA, S.L.

AEMOR

E

Empres
Hagisirsscis

ER-14122008 SELLO DE CALIDAD

Durante el ejercicio 2017 se ha continuado con el Sello de Calidad ISO 9001 de la Empresa Espafiola de
Normalizacién de Certificacion AENOR, habiendo debido pasar una serie de auditorias a lo largo del afio.

Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones, 1SO 9001 permite al
Colegio situarse al nivel de las mas grandes empresas, equiparandose en eficiencia.

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segin la norma UNE-EN I1SO 9001, la
organizacion demuestra su capacidad para proporcionar de forma coherente servicios que satisfacen los

7



requisitos de los colegiados y los reglamentarios aplicables. El Colegio de Malaga ha sido pionero en la
implantacion de este sistema.

Entre otras ventajas, tiene la posibilidad de mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacion y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una mayor confianza entre
proveedores y colegiados.

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implanta y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en el ciclo de mejora
continua PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

Beneficios ante colegiados e Instituciones locales y nacionales:

Mejorar la imagen de los servicios ofrecidos.
Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.

Beneficios ante los colegiados:

Aumento de la satisfaccidn de los colegiados.

Eliminar mdaltiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
Acceder a acuerdos de calidad concertada con los colegiados.

Beneficios para la gestion del Colegio:

Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion del sistema de gestién de la calidad, al
poner de manifiesto los puntos de mejora.

Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular al Colegio para entrar en un proceso de mejora
continua.

Aumentar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar la gestion de los recursos.

M WEB Y REDES SOCIALES

En el mes de octubre de 2014, la pagina web www.cafmalaga.com del Colegio fue sustituida por un portal
mas dinamico con informacidn de interés para los colegiados, a los que a través de sus claves de acceso,
tienen la opcidn de visualizar circulares y hacer todo tipo de consultas de manera inmediata a través de e-
mail, asi como la posibilidad de modificar sus datos personales.

En el periodo 2017, el Colegio siguié apostando por la tecnologia de la informacién, manteniendo sus
cuentas en Facebook y Twiter respectivamente.

REVISTA

En relacion con la revista de nuestro Colegio ha obtenido una 6ptima acogida el giro radical que se decidid
adoptar, tanto en su aspecto y disefio como en los contenidos, consiguiendo asi una publicacion moderna y
atractiva en su edicidn y con un contenido abierto, de interés y adaptado a las peticiones de los colegiados.
La Junta de Gobierno acordd crear una web especifica www.cafmalagadospuncero.es, donde aparece la
revista totalmente integra, pero actualizando los contenidos de forma permanente para estar al tanto de
todo lo relativo a la administracién de fincas sin tener que esperar a la siguiente publicacion.



http://www.cafmalaga.com
http://www.cafmalagadospuncero.es,

ESTUDIOS INMOBILIARIOS

La actual facultad de Comercio y Gestion, enclavada en el nuevo edificio del Complejo de Estudios Sociales y
Comercio, acoge a los alumnos de la titulacion propia de Graduado en Estudios Inmobiliarios. Su trayectoria
académica, cuyos origenes se remontan al siglo XVIIl, hacen de la misma una institucion de reconocido
prestigio de cuyas aulas han salido importantes y destacados profesionales que han contribuido de manera
notoria al desarrollo de Malaga y su entorno. Este afio, ha comenzado la decimoséptima edicion de los
mismos, contando entre los ponentes de sus clases magistrales, con miembros de la Junta de Gobierno.

Estudios Inmobiliarios han seguido contando con la modalidad de ensefianza semipresencial (virtual) en la
gue la docencia se realiza a través de internet.



MOVIMIENTOS COLEGIADQOS

En cuanto al movimiento de colegiados en el afio que interesa de 2017, fue el siguiente:

El nimero de altas durante el afio 2017 han sido de 38 y el niUmero de bajas 57.

Por categorias, las altas de ejercientes han sido 29 y las bajas 38.

EJERCIENTES

Las altas de no ejercientes han sido 9y las bajas 19:

NO EJERCIENTES
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ALTAS

Las altas producidas durante el afio 2017 se distribuyen de la siguiente forma:

EJERCIENTES NO EJERICENTES TOTALES
TOTAL COLEGIADOS 31/12 832 250 1.082
TOTAL ALTAS PRODUCIDAS 29 9 38

Se ha notado un descenso con respecto al nivel de colegiaciones presentadas durante el afio 2016.
En cuanto a la estadistica mensual, ésta queda configurada como sigue:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTALES

ENERO 1 1 2
FEBRERO 3 0 3
MARZO 5 2 7
ABRIL 3 0 3
MAYO 2 1 3
JUNIO 3 0 3
JULIO 1 0 1
AGOSTO 2 0 2
SEPTIEMBRE 1 1 2
OCTUBRE 3 1 4
NOVIEMBRE 6 1 7
DICIEMBRE 1 0 1

Cabe destacar que, aunque la solicitud de colegiacion es un parametro totalmente aleatorio, los meses en
los que se ocasionan mas altas corresponden con el segundo semestre del afio.

DICIEMBRE ENERO
39% 5% FEBRERO

8%

NOVIEMBRE
18%

MARZO

5% 39 JUNIO 8%
8%

Haciendo un estudio pormenorizado de las titulaciones con las que acceden los nuevos colegiados, se ha
llegado a los datos:

LDO. DERECHO 11
LDO. CC. ECONOMICAS 4
ESTUDIOS INMOBILIARIOS 10
DIPLOMADO EMPRESARIALES 5
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GRADUADO SOCIAL

INGENIERO DE MONTES
MAGISTERIO

EDUCACION COMERCIAL
GESTION Y ADMINIST. PUBLICA
LDO. PSICOLOGIA

[N T S S S )

Como se aprecia en el grafico adjunto, la titulacion académica que mas demanda la adscripcion al Colegio
son los Ldos. en Derecho y los Graduados en Estudios Inmobiliarios.

GESTION Y ADMON. PUBLICA

3% 3

LDO. EDUCACION
PSICOLOGIA  COMERCIAL
3% 3%

ING. TECNICO INDUSTRIAL
2%
MAGISTERIO
2%

LDO. DERECHO

INGENIERO DE 28%

GRAD. SOCIAL_MONTES

DIPLOMADO EMPRESARIALES
13%

LDO. CC. ECONOMICAS
10%

ESTUDIOS INMOBILIARIOS
26%

Igualmente, analizando las poblaciones en las que se ubican los despachos profesionales de los nuevos
colegiados, se ha concluido que la ciudad donde se dan un indice mas alto de solicitudes es Malaga capital,
seguida de Marbella y Fuengirola.
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Por ultimo, y en cuanto a la edad media de los nuevos colegiados, el mas abundante es el tramo
comprendido entre los 41 a 50 afios, con un 53% del total, seguido de los tramos de 31 a 40.

51-60 ANOS
3%

20-30 ANOS
13%
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BAJAS
Las bajas producidas durante el afio 2017, han sido las siguientes:

EJERCIENTES NO EJERCIENTES TOTAL
CENSO AL 31/12 832 250 1082
N° BAJAS AL 31/12 38 19 57

Porcentualmente, las bajas producidas, suponen un 5,27% del total de colegiados censados al 31 de
diciembre de 2017. Igualmente, y analizando este porcentaje por colegiados ejercientes y no ejercientes

éstos suponen un 3,33% y un 1,76% del total respectivamente.

Del total de bajas, los colegiados ejercientes suponen un 65% y los no ejercientes un 35% tal y como refleja

el siguiente grafico

Cabe destacar en la estadistica mensual, que los meses en los que se han ocasionado mas bajas han sido

octubre y diciembre con 8 seguido de abril, agosto y noviembre.

ENERO 5 JULIO 3
FEBRERO 2 AGOSTO 7
MARZO 3 SEPTIEMBRE 2
ABRIL 7 OCTUBRE 8
MAYO 3 NOVIEMBRE 7
JUNIO 2 DICIEMBRE 8
DICIEMBRE ENERO
14% 9% FEBRERO

4% MARzO

NOVIEMBRE 5%

12%

SEPTIEMBRE AGOSTO
4% 12%

ABRIL
12%

14



En cuanto al motivo de las bajas, las mas comunes han sido las voluntarias, seguidas de las habidas por
morosidad y jubilacién del colegiado:

FALLECIMIENTO
9%

JUBILACION
9%

MOROSIDAD

17%

Otra premisa significativa a analizar, es el nimero de afios que los colegiados que han solicitado la baja han
estado en activo, o al menos en el caso de los no ejercientes, los que se han mantenido colegiados, siendo

los méas numerosos, los que han estado colegiados hasta 10 afios, que han supuesto un 50%.

31-40 ANlOS
7%

41-50 ANOS
5%
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El registro de entrada de correspondencia ha ascendido a la cantidad de 745 documentos anotados. Durante
el afio 2017, se ha implantado la aplicacion Archium, mediante la cual se lleva un registro informatico
pormenorizado de toda la correspondencia. Los escritos mas numerosos han sido los relacionados con
consultas a la Asesoria Juridica, seguidos de los relacionados con la Comisién de Etica tal y como muestra el

siguiente grafico:

PROTOCOLO

CIRCULARES
4%

9%

VARIOS COMISION DE ETICA
2% 27%

COMUNICACIOS
VARIAS (ALTAS,
BAJAS, CAMBIOS
EJ/NE)

11%

SOLICITUDES VARIAS
15%
CONSULTAS
ASESORIA JURIDICA
32%

Los Registros de Salida han sido 800 escritos, que, porcentualmente, se distribuyen de la siguiente manera:

Siendo los mas abundantes las comunicaciones desde la Comision de Etica, seguidos de Asesoria Juridica.

Por otra parte y realizando una comparativa de los Ultimos afos, los registros de entrada y salida se han
mantenido de manera casi homogénea a lo largo del tiempo, habiendo sufrido un descenso tanto los

registras de entrada respecto a afios anteriores, como los registros de salida:
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1600

1400
1200
1000
800
600
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REGISTROS ENTRADA REGISTROS SALIDA
= ANO 2016 751 643
= ANO 2015 756 522
= ANO 2014 909 575
= ANO 2013 1036 1068
= ANO 2012 1308 1132
= ANO 2011 872 1218
= ANO 2010 839 1426

17



La Asesoria Juridica durante el afio 2017, al igual que en afios anteriores, ha sido desempefiada por el
Letrado en ejercicio don Francisco Gonzalez Palma, desarrollando las siguientes tareas:
a) Asistencia a las reuniones de la Junta de Gobierno y Asambleas Generales.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones celebradas por la Junta de Gobierno, asi como
a las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.

b) Asistencia a la Comisién de Deontologia e Intrusismo Profesional.

El Asesor Juridico ha asistido a las reuniones que ha celebrado la Comision de Deontoldgia e
Intrusismo Profesional.

¢) Procedimientos Judiciales.

El Asesor Juridico ha llevado la Direccién Técnica en los Procedimientos Judiciales en nombre
de la Corporacién.

d) Asistencia presencial en la sede colegial.

El Asesor juridico ha atendido, los martes de 17 a 19 horas, las visitas de los
Administradores de Fincas y ha evacuado las consultas telefonicas que se le han formulado.

e) Asistencia telefonica e informes por escrito.

En la sede del Colegio y en el Despacho particular se han atendido 504 consultas entre
telefénicas, por escrito y, en determinadas ocasiones, presencial.

f) Participacion en Cursos de Formacion.

g) Colaboracion en la Revista colegial.
En la Revista colegial se han publicado contestaciones a las consultas formuladas e informes
emitidos por el Asesor Juridico.

El Asesor Juridico ha participado como ponente en las siguientes Jornadas y Cursos
organizados por esta Corporacién:

IV Curso de Iniciacion en la Profesion para Administradores de Fincas en febrero de 2017:

» Derechos y obligaciones de los comuneros.
 Ley de propiedad horizontal

« estatutos, reglamento de régimen interior
e costumbres

« Competencias y poderes

e del Administrador

e del Presidente y la Junta Directiva

e de la Junta General
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Il Curso Oficial Habilitado en mayo de 2017:

Defectos constructivos y vicios ocultos.

— Defectos constructivos: tipologia y plazos de reclamacién.

— Vicios ocultos y el seguro decenal

XXVI Curso “Francisco Lifidn” de Formacioén y Perfeccionamiento en el ejercicio de la profesion,
celebrado en noviembre de 2017. “Canalizaciones y conducciones. ¢Elementos comunes o privativos?
Consecuencias”
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A lo largo de las préximas lineas se va a analizar, los eventos mas destacados que esta Comision de Formacion ha ido
disefiando y trazando hasta llegar a su ejecucién y evaluacion a lo largo del pasado afio 2017.

Conforme al protocolo del Sello de Calidad, tras cada uno de los eventos formativos —cursos, conferencias y ponencias,
salvo que se trate de encuentros Unicamente divulgativos de una empresa que informe de sus servicios a los colegiados-
se procedi6 a la entrega de una encuesta que evalla la accion formativa, analizando diferentes variables, conforme a las
opiniones y propuestas de los asistentes, con el fin de aplicar las mejoras oportunas en ediciones futuras.

IV Curso de Iniciacion a la Profesion

1 de marzo.

16:30 horas: Imagen y perfil del Administrador de Fincas. Ponente: D. Fernando Pastor G. Presidente del Colegio
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

18:30 horas: Como empezar a gestionar una Comunidad de Propietarios. Ponente: D. Miguel Mufioz Nufiez de
Castro. Vicepresidente 3° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

2 de marzo.

16:30 horas: Elementos comunes, mantenimiento y conservacion. Ponente: D. Alvaro Mufioz Nifiez de Castro.
Secretario del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

18:30 horas: Derechos y obligaciones de los comuneros. Ponente: D. Francisco Gonzalez Palma. Asesor Juridico
para Colegiados del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

8 de marzo.

16:30 horas: La celebracion de Juntas (1). Ponente: D. Rafael Martin Maqueda. Vocal de la Junta de Gobierno del
Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

18:30 horas: La celebracion de Juntas (11). Ponente: D. Federico Sanchez Garrido. Vocal de la Junta de Gobierno
del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

9 de marzo.

16:30 horas: Las comunicaciones con la Comunidad de Propietarios. Ponente: Dfia. Belén Calleja Moreno. Vocal
del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

18:30 horas: Contabilidad practica y fiscalidad en las comunidades de propietarios. Ponentes: D. Alberto
Escudero Martinez. Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla. / D.
Esteban Diaz Acevedo. Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

15 de marzo.

16:30 horas: Propietarios extranjeros: Casuistica y especificidades. Ponentes: Dfia. Joni Burnett. Contador-
Censor del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla / Dfia. Judith Maga. Delegada Territorial del Colegio
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla en la Axarquia.

18:30 horas: La tecnologia en el despacho. Comunicacién e imagen. Ponentes: Dfia. Joni Burnett. Contador-
Censor del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla / D. Alvaro Lépez Millan. Responsable del
departamento de Comunicacion del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

16 de marzo:

16:30 horas: Reclamacion de cuotas impagas. Ponente: D. José Luis Navarro Rosado. Vicepresidente 2° del
Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

18:30 horas: Arrendamientos urbanos y rasticos. Ponente D. Alejandro Pestafia Santisteban. Delegado
del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla para Situaciones de Catastrofes.

22 de marzo:

16:30 horas: Resolucion de conflictos: Mediacion y arbitrajes. Ponente: D. José Luis Navarro Rosado.
Vicepresidente 2° del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.
18:30 horas: Deontologia. Ponente: D. Luis Camufia Salido. Vicepresidente 1° del Colegio de

Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.
23 de marzo:

Mesa redonda. Conclusiones y coloquio. Participantes: D. Fernando Pastor G / D. Alvaro Mufioz
Nufiez de Castro / D. Alberto Escudero Martinez / D. Esteban Diaz Acevedo.
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IV CURSO TECNICO PARA ADMINISTRADORES DE FINCAS

ABRIL 2017
9:15 horas. Registro de participantes.
9:30 horas. Inauguracion

9:40 horas. Rehabilitacion de edificios existentes: Soluciones técnicas para la instalacion de ascensor.
Informacion sobre las subvenciones existentes.

Ponente: D. Justo Diaz Pérez. Gestor de cuentas. Thyssenkrupp.

11:10 horas. Pausa/café

11:40 horas. Modificaciones al RBT que afectan a instalaciones en comunidades de propietarios.
Ponente: D. Tomas Caballero Sanguino. Vocal del Colegio Oficial de Peritos y Técnicos Industriales de Malaga

13:10 horas. Humedades, filtraciones, capilaridad y condensaciones en las comunidades de propietarios.
Ponentes: D. Victor Zapico Cano. Perito/Administrador de Lex Pericia; D. Juan Manuel Herrera Viano. Perito técnico.

14:10 horas. Clausura.

11 CURSO OFICIAL HABILITADO

Viernes 5 de mayo.
16:00 a 16:30 horas. Presentacion e introduccion al curso.
— Apertura del curso.
— Funciones del Administrador de Fincas.
— Funciones del Oficial Habilitado.
16:30 a 19:00 horas. Documentacion basica de la comunidad.
— Escritura de division horizontal.
— Estatutos.
— Reglamento de régimen interior.
— Libro de actas.
Elementos y servicios de la comunidad.
— Elementos comunes.
— Elementos Privativos.
— Elementos comunes de uso privativo.
— Servicios comunitarios obligatorios y voluntarios.
— Establecimiento y supresion de servicios comunes.
19:30 a 21:00 horas. Constitucion y puesta en funcionamiento de una Comunidad de Propietarios.
— Documentacién y datos necesarios.
— Junta de constitucién.
— Tramites legales a realizar para la constitucion y puesta en funcionamiento.
— Elaboracion de presupuesto de gastos.

Sabado 6 de mayo.
9:00 a 12:00 horas. Organos de gobierno.
— Presidente.
— Vicepresidentes y vocales.
— Secretario.
— Administrador.
— Junta de propietarios.
— Nombramiento y cese del Secretario Administrador.
— Competencias y poderes de los érganos de gobierno.
Derechos y obligaciones de los propietarios.
— Ley de Propiedad Horizontal.
— Estatutos y reglamento de régimen interior.
— Costumbres.
12:00 a 12:30 horas — Pausa / Café.
12:30 a 14:00 horas. Responsabilidad civil y penal del Administrador de Fincas.
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Viernes, 12 de mayo.
16:00 a 19:00 horas. Contabilidad practica.
— Concepto de contabilidad.
— Cuentas contables de ingresos y gastos.
— Presupuesto y reparto de cuotas.
— Cierre de cuentas.
— Estados financieros. Interpretacion de los informes econémicos.
— Diferencia entre partida simple y doble.
Fiscalidad en las comunidades de propietarios.
— Obligaciones tributarias de las comunidades de propietarios.
— Modelos de la Agencia Tributaria.
19:00 a 19:30 horas — Pausa / Café.
19:30 a 21:00 horas. La Protecciéon de datos en las comunidades de propietarios.

Viernes, 19 de mayo
16:30 a 17:30 horas. Arquitectura basica.

— Nociones constructivas basicas sobre el edificio.

— Patologias mas frecuentes.

— Procesos a seguir en las obras de rehabilitacion

— La Inspeccion Técnica de Edificios (ITE). Procedimiento.
17:30 horas a 19:00 horas. Ingenieria basica.

— Las instalaciones eléctricas de baja tension.

— Mantenimiento y control periddico de las instalaciones.

— Sistemas contra incendios.

— Implantacién de los vehiculos eléctricos en los edificios existentes.
19:00 a 19:30 horas — Pausa / Café.
19:30 a 21:00 horas. El seguro del edificio.

— Capitales a asegurar. Continente y contenido.

— Infraseguro y regla de equidad.

— Garantias y coberturas basicas.

— Consorcio de compensacion de seguros.

Sabado, 20 de mayo.
9:00 a 10:30 horas. Arrendamientos rusticos y arrendamientos urbanos.
10:30 horas a 12:00 horas. Mediaciéon en problemas comunitarios.
— Conflictos entre propietarios, distincién entre asuntos comunitarios y privados.
— Problemas entre comunidad y empleados o empresas.
— Conflictos entre la comunidad y el administrador.
— El comunero extranjero.
12:00 a 12:30 horas — Pausa / Café.
12:30 horas a 14:00 horas. Deontologia y cédigo de buena conducta.

Viernes, 2 de junio.
16:00 a 17:30 horas. Personal y contrato comunidades.
— Contratacion de personal por parte de la comunidad.
— Requisitos y documentacion para la contratacion.
— Contratos con empresas de servicios.
— Subrogacion de los trabajadores.
17:30 a 19:00 horas. Morosidad y procedimientos judiciales.
— Transmision de la finca y certificacion del administrador.
— La afeccion real y preferencia del crédito.
— Reclamacién de las deudas: Procedimiento monitorio.
— Otros procedimientos judiciales (procedimiento de ejecucién y vecino molesto).
19:00 a 19:30 horas — Pausa / Café.
19:30 horas a 21:00 horas. Defectos constructivos y vicios ocultos.
— Defectos constructivos: tipologia y plazos de reclamacion.
— Vicios ocultos y el seguro decenal.

Sébado, 3 de junio.

9:00-14:00 horas. Convocatoria Junta Propietarios.
— Requisitos legales.
— Juntas ordinarias, extraordinarias y de constitucion.
— Temas a tratar en el orden del dia.
— Planificacion reunion y documentacion a presentar.
— Celebracion de la junta de propietarios.
— Registro de asistentes y representados.



— Derecho al voto.
— Adopcion de acuerdos. Mayorias necesarias e impugnaciones.
— El arbitraje.

Viernes, 9 de junio.
16:00 a 17:30 horas. Gestion de juntas y direcciéon de reuniones.
17:30 a 19:00 horas. Confeccién del acta de la junta.
— Requisitos legales.
— Redaccion del acta y qué incluir en la misma.
— Defectos subsanables y rectificacion de errores.
— Diligencias.
19:00 a 19:30 horas — Pausa / Café
19:30 a 21:00 horas. Mesa redonda.
Dudas y sugerencias sobre el contenido proporcionado durante el curso.

Viernes, 30 de junio.
16:30 horas. Examen.

CURSO AVANZADO DE GESFINCAS

? ESA

Actualizate!

UEVO CURSO AVANZADO

ESFINCAS

Organizado por el ilustre Colegio de
Administradores de Fincas de Malaga y Melilla

B4 rAzZONES &

OPTIMIZA LOS PROCESOS DE TU DESPACHO
Conoce como Gesfincas puede ayudarte.

liustre Colegio Territorial = o
Administradores de |
Fincas de Mdlaga y Melila -~

MIGRA TUS DATOS A LA VERSION. NET.
Te ensefiamos coémo hacerlo

ADAPTATE A .NET.
Conoce las mejoras y diferencias de la nueva version.

ACCEDE A LA INFORMACION DE TUS COMUNIDADES ESTES
DONDE ESTES, con tucomunidad.com

DONDE, CUANDO Y COMO REGISTRARME

miércoles 10/05 de 16:00 ha 18:30 h  Calle Compositor
Lehmberg Ruiz 10,

MALAGA i 3 :
jueves 11/05 de 09:00 a 14:00 h 29007 Malaga

|E SA Edificio Verona - C/ Albasanz, 14 1* Planta - 28035 Madnd
e s 5 * e TuCOmunidBe com

MAYO

JORNADAS TECNICAS SOBRE SEGURIDAD EN LAS CC. PP. MIJAS

» La seguridad en la Ley de Propiedad Horizontal.
e Prevencion segin el Cédigo Técnico de la Edificacion.
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« Coordinacion de la seguridad en en complejos residenciales.

» Responsabilidad en los accesos en materia de seguridad.

« Responsabilidad en tratamientos fitosanitarios en la vegetacion.
» Responsabilidad patrimonial.

JUNIO
X11 CURSO PRACTICO

Dia 2 de Junio.

15:30 horas. Acreditaciones.

16:00 horas. Inauguracion.

16:15 horas. El “compliance” inherente a la actividad de la Administracion de Fincas.

Ponente: Dfia. Alicia Esteve Cubel, Directora de Consultoria de KDOS Consulting.

17:45 horas. Presentacion del Proyecto CAFirma: solucion a los problemas de los certificados y
notificaciones digitales en las comunidades de propietarios.

18:45 horas. Pausa/café.

19:15 horas. Que sabe Google de tiy las 10 claves del nuevo reglamento europeo de proteccién de datos.
Ponente: D. Ivan Gonzélez. Privacidad Global.

Dia 9 de junio:

16:15 horas.

El caracter de 'obras obligatorias’ de las obras de mejora de la accesibilidad.

Ponente: D. Jorge Geijo Martinez. Business Development PL and Service. Thyssenkrupp. Soluciones de accesibilidad.
17:45 horas. El Administrador de Fincas ante los ciberataques.

Ponente: D. José Salinas. Técnico informatico.

18:45 Pausa/café.

19:15 horas. Problematica en el cobro de las cuotas comunitarias.

Ponente: D. José Luis Navarro. Vicepresidente 2° del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

Sesioén informativa sobre subvenciones del Ayuntamiento de Malaga para rehabilitaciéon de edificios

INVITACION

CONVYOCATORIA MUNICIPAL

~ = AYUDAS ALA
> REHABILITACION

Encuentro profesional entre el Instituto Municipal
de la Vivienda (IMV) de Mélaga y el Colegio
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla,
que se celebrara el dia 8 de Junio de 2017

[EIEJ a partir de las 17:00 h.

El acto tendra lugar en la sede del Colegio
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla,

[E]Ej Q calle Compositor Lehmberg Ruiz, 10, Malaga.
=

I

[s]
XIXIXIX]
\V4

\4
FAVIZAVIVAY

Jﬂﬁ;) F#iﬂmm

prvves . i Instituto Municipal . {¢ llustre Coleglo Territorial
Fd Ayuntamiento de Malaga du- I Vivinisds sssesee p Administradores de
&5 #malagafunciona — : Coleglado Fincas de Mdlaga y Melila

S

PLAZO: DEL 1AL 30 DE JUNIO 2017

V CURSO CAFMALAGA 2.0
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Viernes dia 22 de septiembre

10:30-11:30 horas: Recepcion cursillista/café de bienvenida.

11:30 horas: Inauguracion:

 Sr. D. José Bernal Gutiérrez. Alcalde de Marbella.

e Sr. D. José Luis Ruiz Espejo. Delegado de Gobierno Junta de Andalucia en Malaga.

 Sr. D. Fernando Pastor Garcia. Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

e Sr. D. Luis Camufia. Presidente de la Comision de Formacién del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y
Melilla.

12:00 horas. Aspectos civiles y procesales del alquiler vacacional en Andalucia

Ponente: Sr. D. Vicente Magro Servet. Magistrado de la Audiencia Provincial de Madrid.

13:30 horas. Autoconsumo energético en las comunidades de propietarios.

Ponente: Sr. Tomas Alberto Caballero Sanguino. Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Peritos e Ingenieros
Técnicos de Malaga.

14:30 -16:30 horas. Almuerzo. Restaurante “Aqui te quiero ver”.

16:30 horas. Titulo por determinar.

Ponente: Sr. D. José Luis Navarro Rosado — Vicepresidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.
18:00 — 18:30 Pausa/Café

18:30 horas. Mesa redonda: Problematica de la ocupacion ilegal de viviendas.

Sr. D. Sergio Esteve. Representante de la empresa Desokupa.

Sr. D. José Antonio Oria Cordero. Vicepresidente del Colegio de Administradores de Fincas de Huelva.

Representante de la Policia Nacional.

Representante de la Audiencia Provincial de Malaga.

Sabado dia 23 de septiembre

10:30 horas. Certificacion digital y comunicaciones telematicas con las administradores publicas.

12:00 — 12:30 horas. Pausa/Café

12:30 horas. Aplicacion y desarrollo de la nueva normativa de piscinas comunitarias.

Ponente D. José Vela Rios. Jefe de Servicio de Salud Ambiental de la Junta de Andalucia.

14:00 horas. Acto de clausura.

14:30 horas. Almuerzo de clausura. Restaurante “Aqui te quiero ver”

XXVI CURSO DE FORMACION FRANCISCO LINAN

Viernes, 24 de noviembre de 2017.

15:30-16:30 horas. Acreditaciones16:30 horas. Inauguracion.

* D. Victor Navas Pérez. Alcalde de Benalmadena.

* D. José Luis Ruiz Espejo. Delegado Provincial de la Junta de Andalucia en Malaga.

 D. Francisco Lifian. Presidente de Honor del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

* D. Fernando Pastor. Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

¢ D. Luis Camufia Salido. Presidente de la Comision de Formacion del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga
y Melilla.

17:00 horas. Las conducciones y canalizaciones. ¢Elementos comunes o privativos?. Consecuencias.

 D. Francisco Gonzalez Palma. Asesor juridico del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla.

18:30 horas. Pausa/Café 19:00 horas. Mesa redonda: Las comunidades de propietarios ante la accesibilidad
universal.

* D. Alejandro Pestafia Santisteban. Administrador de Fincas y presidente de la Comisién de Accesibilidad del Colegio
de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla.

 D. Alfredo De Pablo. Agrupacion de Desarrollo ‘Malaga Accesible’.

« Representante del Colegio de Aparejadores de Malaga.

* Representante de la Junta de Andalucia.

22:00 Cena. Hotel Holiday Village — Holiday World

Sébado, 25 de noviembre de 2016

10:30 horas. Nueva normativa contra incendios en comunidades de propietarios.

* Mesa Seguridad Industrial de Malaga.

12:00 horas. Pausa/café. 12:30 horas. Presentacion comercial. 12:50 horas. Pierde el miedo a hablar en
publico.

» D2, Carlota Lopez Romero. Coach especializada en hablar en publico.

14:20 horas. Conclusiones y clausura. 14:30 horas. Cocktail de despedida.
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ENERO 2017: Radio en directo: La Tapadera, de COPE Malaga, desde el Colegio de Administradores de Fincas

MARZO DE 2017: Ofrenda foral a la Virgen de las Penas con motivo de la salida procesional.
MARZO DE 2017: Ofrenda a la Virgen del Rocio con motivo de la salida procesional.

Exposicion ‘Japén: Grabados y objetos de arte' en el Museo Carmen Thyssen Malaga

SER Mo 2>,

g e <6215

%%%t P

®

Grabados y objetos de arte
31.01-23.04.2017 con s comeracn

Museo CarmenThyssen Malaga NRTES DEIL8A0

ABRIL DE 2017: XLVII RENOVACION DE LA OFRENDA A SANTO DOMINGO DE LA CALZADA.

MAYO 2017: ETAPA DEL CAMINO DE SANTIAGO
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LEON y su CAMINO
os espera del 12 al 14 de mayo de 2017

Administrador

Colegiado

MAYQO 2017: Misa en honor de Santo Domingo de la Calzada en Oratorio de Las Penas.

JUNIO DE 2017: Concurso de parques Yy jardines organizado junto con el Ayuntamiento de Malaga

JUNIO DE 2017: Dia del Administrador

JULIO DE 2017: Visita a Bioparc Fuengirola.

OCTUBRE DE 2017:

Torneo de Golf “Colegios Profesionales”

DICIEMBRE DE 2017: Concierto de Navidad

XVII CONCIERTO DE NAVIDAD

ESCOLANIA ‘PUERI CANTORES JESUS NAZARENO DE ALMOGIA' Y CAPILLA MUSICAL 'MATER DOLOROSA'

w

FILA 0: ES16 3023 0400 8250 9453 3304

VENTA DE LOCALIDADES EN WWW.CAFMALAGA.ES, EN LA SEDE COLEGIAL Y EN EL MUSEQ
CARMEN THYSSEN MALAGA (EN EL MUSEQ DESDE 1 HORA ANTES DEL EVENTO)

ORGANIZA

Colegiada 7

PATROCINA

COLABORAN ABENEFICIO DE
ﬂ. O bama Q )

ASPANDEM

Rivervial @[T
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
COMISION DE ETICA ANO 2017

Composicion: Los comparfieros que formaron parte de esta Comision durante el afio 2016 fueron:

Presidente: D. José Luis Navarro Rosado
Vocales:

D.2 Belén Calleja Mereno

Asesor: D. Francisco Gonzalez Palma
Instructor: D. Manuel Lugue Barraza

Seccion de Deontologia Profesional: Durante el afio 2017 se ha continuado con los trabajos de la citada Comision
consistentes, en primer lugar, en el estudio y tramitacién de las reclamaciones presentadas contra los colegiados
mediante la apertura de una queja, y el archivo de la misma en el supuesto de no observarse infraccién reglamentaria,
o bien la apertura de un expediente informativo o disciplinario en el caso de estimarse la presunciéon de la Comisién de
una falta reglamentaria.

Al respecto de la metodologia de trabajo, indicar que desde 2014, se viene utilizando una plataforma creada en
exclusiva para la Comision llamada Procesus, mediante la cual, se dispone de una detallada base de datos de cada
procedimiento aperturado, teniendo acceso on-line los miembros de la Comisiéon en cualquier momento, por lo que se
ha agilizado considerablemente la comunicacion.

Se siguen con las mejoras procedimentales por cuanto se refiere a las resoluciones de archivo de queja, consistentes en
una ampliacion de la fundamentacion y motivacién de la resolucién adoptada, basadas en el régimen disciplinario
regulado a nivel estatutario, asi como en las normas especiales que regulan el orden deontoldgico de la practica
profesional, y ello como consecuencia de la recomendacion formulada sobre este particular por la Asesoria Juridica del
Consejo Andaluz de Colegios de Administradors de Fincas.

Se han acortado los plazos de tramitacion de los expedientes, habiéndose requerido por término medio uno o dos
meses hasta emitir las resoluciones. Por otra parte y dentro del mismo contexto, se debe observar diligencia y fluidez
en las comunicaciones, ya que es exigencia de AENOR, empresa auditora del Sello de Calidad, al que la Comision esta
sujeta.

Los cargos de Instructor y Secretario de los expedientes disciplinarios abiertos han recaido, por designacién de la Junta
de Gobierno, en D. Manuel Lugue Barraza como Instructor, y D. Alvaro Mufioz Nufiez de Castro Secretario.

En cuanto a las materias objeto de denuncia, a continuacién se relacionan detalladamente las controversias mas
comunes:

- Demora o negligencia simple en el desempefio de la actividad profesional.

- Actuacion de mala fe y comportamiento indecoroso hacia clientes y compafieros.

- Negligencia inexcusable en el cumplimiento de deberes profesionales.

- Vulneracién de la Normativa de Venia y Entrega de documentacion del Colegio, bien por incumplir la obligacion de
entrega de la documentacion de la comunidad en los plazos establecidos por este reglamento, bien por retener
dicha entrega condicionandola al abono de crédito de honorarios pendientes de liquidacién por parte del cliente.

- Anomalias en redaccion de actas de Comunidades de Propietarios y no remisién de las mismas.

- Asesoramiento erréneo a la Junta de Propietarios.

- Imputacion errénea de deudas de cuotas.

- Ejecucion de acuerdos no adoptados en junta general.

- No ejecucion de acuerdos adoptados en junta general

- Competencia licita y desleal.

- Cobro indebido de honorarios.

- Manipulacion de votos en las reuniones de propietarios.

Estudio estadistico de los procedimientos.

Desde un punto de vista estadistico, se han abierto ciento una quejas incluidas en ellas las iniciadas contra colegiados
y las que se han convertido en expedientes disciplinarios, dependiendo de los acuerdos adoptados por la Comision en
cada caso.

PROCEDIMIENTOS APERTURADOS 101

EXPTES. DISCIPLINARIOS 9
EXPTES. INSTRUSISMO 2
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PORCENTAJES POR TIPO DE PROCEDIMIENTO

EXPTES.
DISCIPLINARIOS
9%

QUEJAS INTRUSISMO
3%

Con respecto al afio 2017, se aprecia un ascenso en las quejas aperturadas, habiendo disminuido los expedientes de
intrusismo profesional. Graficamente se expresa de la siguiente manera:
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QUEJAS ABIERTAS EXPTES. DISCIPLINARIOS EXPTES. INTRUSISMO

= ANO 2013 95 28 13
= ANO 2014 111 16 9
u ANO 2015 94 3 8
= ANO 2016 83 8 3
u ANO 2017 101 9 2

En relacion con la procedencia de los implicados en cada procedimiento, cabe destacar que la Costa Occidental y Malaga
capital han sido los lugares donde se han producido mas incidencias, debido en parte, a que en estas zonas se ubican
un mayor nimero de despachos profesionales. En términos comparativos respecto al ejercicio 2016 , hay que indicar
que se aprecia un leve ascenso de las acontecidas en Malaga Capital.
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Por otra parte y en referencia a las discrepancias suscitadas, cabe destacar que las mas usuales se han referido al
presunto incumplimiento de la normativa de venia y entrega de documentacion, con un 36%, seguido de las relaciones
con los clientes, con un 32%.

SIN CONTENIDO
2% INTRUSISMO
2%

NEGLIGENCIAS VARIAS
25%
Jﬁ&mé& CLIENTES
‘ 3

2%

VENIA Y ENTREGA
DOCUMENTACION
36%

COMPETENCIA j
DESLEAL
3%

Si cotejamos los datos del ejercicio con los obtenidos en 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, comprobamos que ha
descendido el numero de denuncias por negligencias varias y las relaciones con los clientes, aumentando sin embargo
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las suscitadas por el incumplimiento de la normativa de venia profesional y entrega de documentacion.
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DOCUMENTACION

A continuacién, pasamos a analizar el estado en el que se encuentran al término del ejercicio los distintos
procedimientos, debiendo destacar que en el 79% de las quejas iniciadas se ha acordado el archivo inmediato de las
mismas al no observarse infraccion reglamentaria en los hechos denunciados, quedando pendientes un 5%. En cuanto
a los procedimientos disciplinarios, destacar que se ha procedido a su archivo en un 1% de los mismos, siguiendo su
curso el resto.

ESTADOC DE LOS PROCEDIMIENTOS

EXPTES. DISC.
ARCHIVADOS
1%

EXPTES.DISCPTES.
RESOLUCION
QUEJAS PTES 8%
RESOLUCION
5%

8%

QUEJAS ARCHIVADAS
T0%

EXPTES. DISCIPLINARIOS

EXPTES. INTRUSISMO
2%
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Por dltimo, estudiamos la tendencia seguida en le nimero de procedimientos iniciados durante el periodo 2013-2017,
en el que se advierte un claro ascenso de las quejas, encontrando su punto de inflexién en el afio 2014, donde los
valores aumentan de forma bastante notoria, debido principalmente al esfuerzo realizado a través del Colegio para que
la profesién tenga una mayor proyeccidon mediatica, resultando como consecuencia destacable que los ciudadanos, al
disponer de mas informacion, la utilicen para proyectar su descontento, la mayoria de las veces injustificado, hacia los
administradores de fincas. Las quejas por intrusismo profesional han seguido una trayectoria estable. En cuanto a los

expedientes disciplinarios, cabe destacar que en 2017 hubo un ascenso.

En relacién con las quejas presentadas por particulares y la presentadas por colegiados contra otros compafieros, cabe
destacar que las primeras supusieron un 88% del total, siendo las incoadas a instancias de compaferos un 12%,
porcentajes muy positivos a la hora de valorar la relacién de cordialidad en el desempefio de la profesion, aunque

teniendo en cuenta que es una variable bastante subjetiva.

QUEIJAS
PRESENTADAS
POR
COLEGIADOS
12%

QUEJAS
PRESENTADAS
POR

PARTICULARES

88%
TOTAL QUEJAS 101
QUEJAS PRESENTADAS POR COLEGIADOS 12
QUEJAS PRESENTADAS POR PARTICULARES 89

Porcentualmente, indicar que del censo total de colegiados al 31 de diciembre de 2017, los colegiados que han sido
denunciados mas de una vez, suponen el 1% del mismo, y los colegiados que han sido denunciados una sola vez el 8%.

COLEGIADOS DENUNCIADOS MAS DE UNA VEZ 5
COLEGIADOS DENUNCIADOS UNA SOLA VEZ 96
CENSO COLEGIAL AL 31/12/17 1082
COLEGIADOS
DENUNCIADOS MAS DE —

UNA VEZ
1%

DENUNCIADOS UNA
VEZ
8%
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TRIBUNAL DE ARBITRAJE INMOBILIARIO Y VECINAL DEL COLEGIO TERRITORIAL DE ADMINISTRADORES
DE FINCAS DE MALAGA y MELILLA. (TRIBUCAF MALAGA).

El Colegio aprobd la creacion de un Tribunal de Arbitraje Inmobiliario Vecinal como medio alternativo, rapido y
econodmico para la resolucion de conflictos. Tendra a su cargo las siguientes funciones:

- Gestion y administracion de los arbitrajes que se le sometan, lo que implicara prestar su asesoramiento y asistencia en
el desarrollo del procedimiento arbitral y el mantenimiento de la organizacién necesaria para el desarrollo de éste.

- Elaboracion y actualizacion de un listado de arbitros que comprenda aquellos que actlen en este Tribunal.

- Designacion del arbitro o arbitros que hayan de intervenir en cada arbitraje sometido al Tribunal, de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento de la misma.

- Creacion y el mantenimiento del Registro de laudos emitidos por el Tribunal de Arbitraje Inmobiliario y Vecinal del
Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla. (Tribucaf Malaga)

- Con caracter general, cualquier actividad relacionada con el desarrollo de sus actividades.

Las ventajas del arbitraje frente a los Tribunales de Justicia son:

Celeridad: Los juzgados tardan afios en la resolucion de los asuntos, mientras que el arbitraje no puede tardar mas de 6
meses).

Simplicidad procedimental: En el procedimiento arbitral todo es més facil, evitindose formalidades y anacronismos que
solo sirven para eternizar sus resoluciones.

Especializacion: Los asuntos los resuelven especialistas en propiedad horizontal y no jueces que vienen tramitando
materias muy distintas y por tanto no suelen conocer en profundidad las particularidades de las comunidades.

Seguridad juridica: La especializacion y la posibilidad de contar con nuestra propia forma de interpretar la Ley de
Propiedad Horizontal de forma univoca y sin contradicciones ni disparidades entre resoluciones sobre casos similares,
evita la existencia de litigios que sélo surgen por la distinta interpretacién que tienen las partes sobre una misma norma
juridica.

Seccion de Intrusismo: Las denuncias relativas a la actuacion de intrusos han sufrido un leve descenso con relacion
al pasado ejercicio, siendo dos. Los trabajos en esta seccion se han centrado en las advertencias oportunas a los
clientes administrados por intrusos.

Una gran mayoria de los casos denunciados se sitian geograficamente en las zonas costeras, tanto occidental como

oriental. lgualmente, cabe destacar que en la mayoria de los expedientes, los denunciantes son propietarios de las
Comunidades de Propietarios en las que el intruso presta sus servicios.

33



Durante el afio 2017 se mantuvo la linea estratégica de afios previos en materia de comunicacion del Colegio Territorial
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla. La comunicacidon externa se centr6 en acciones publicitarias e
informativas en medios generalistas, asi como con el uso de las redes sociales; mientras que la interna utiliz6 la pagina
web, la revista y las circulares como principales lineas de trabajo.

Comunicacion externa.

En materia de comunicacién externa se convocaron a los medios de comunicacién en cuatro ocasiones durante el afio
2017:

Presentacion del informe de morosidad en comunidades de propietarios.

Presentacion del 'V Torneo ‘Por Ellos’ de Futbol’ con otros colegios profesionales, organizado por el CAF Malaga.
Inauguracién V Curso CAF Méalaga Dospuntocero en Marbella.

Inauguracién XXVI Curso de Perfeccionamiento de la Profesiéon Francisco Lifian en Méalaga.

Dia del Administrador.

Reunidn accesibilidad en comunidades de propietarios con asociaciones de personas con discapacidad.
Presentacion Manual para presidentes de comunidades de propietarios.
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Ademas de las entrevistas se han consolidado los consultorios de dudas ciudadanas sobre comunidades de propietarios

en los siguientes medios de comunicacion:

e PTV Mélaga.

e Canal Malaga (Onda Azul)
e 101TV

e La Opinion de Mélaga.

En esta misma linea se ha participado también de forma semanal en la tertulia de Onda Azul Radio sobre actualidad

junto al resto de colegios profesionales.

Accesibilidad
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Los administradores de fincas y los
concienciacion social y apoyo administrativo

dedi itados recl més

José Vicente Rodriguez | | 19.09.2017 | 23:09
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Y se ha requerido la intervencién del Colegio de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla para ofrecer
informaciones sobre:

Okupas.

Alquileres turisticos.

Inundaciones.

Accesibilidad

Instalacion de desfibriladores en comunidades de propietarios.
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Asimismo -al igual que en afios anteriores- Onda Azul Television realiz6 durante una semana, un programa monografico
diario, sobre las actividades del Colegio, y explicando la labor de los Administradores de Fincas Colegiados.

Estas acciones en medios de comunicacién se han complementado con distintas camparfias publicitarias en prensa y
radio.
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Redes sociales.

Facebook.

Durante el 2017 el nimero de seguidores se incrementd desde los 1.305 hasta los 1.605 como se puede apreciar en el

siguiente grafico:

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 1605

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
largo del tiempo.

1,7K

Total de Me gusta de la pagina ! Total de Me gusta de la
5K 1605 | pagina

31 de diciembre de 2017

Haz clic o arrastra para seleccionar

oct nov dic

o
°

feb mar abr may jun jul ago

2017

A continuacién se detalla el nimero de visitantes en la pagina expresado en miles.

Alcance total
Numero de personas que han visto en su pantalla algin contenido de tu pagina o relacionado con esta.

Organico [ Pagado

\ “o

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

El perfil medio del seguidor de la pagina es el de una persona de entre 34 y 44 afios, principalmente hombre, con

domicilio en Malaga.

Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina basados en la informacién de edad y
sexo que proporcionan en sus perfiles de usuario.

Mujeres
14%
10%
B 38% %
Tus fans 0,122% 3% 2% 1%
_ ™7 R AR sssss—
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Siamee L D ___—_
Hombres 0.246% -
3% 4% ’
| 60% 1%
Tus f 2
us rans 16%
25%
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Twitter.

El crecimiento de la cuenta de Twitter experiment6 un crecimiento desde los 2.314 hasta los 2.595, produciéndose mas
de 557.000 impresiones de la marca CAF Malaga a través de @cafmalagaes.

Sus Tweets consiguieron 153.6K impresiones en este periodo de 90 dias

Sus Tweets consiguieron 137.3K impresiones en este periodo de 91 dias

6.0K

Sus Tweets consiguieron 127.9K impresiones en este periodo de 91 dias

6.0K

2.0K

10

Sus Tweets consiguieron 138.6K impresiones en este periodo de 91 dias

Linkedin.
La pagina de Linkedin aborda Gnicamente informaciones directas del propio Colegio. El afio se cerrd con 188 seguidores,

45 mas que el afo anterior.
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Comunicacion interna.

Envio de circulares de interés sobre diversos temas relacionados con la actividad colegial a los colegiados.

Envio de circulares informativas sobre temas de interés ciudadano relacionados con las comunidades de

propietarios para que los Administradores de Fincas lo trasladen a sus clientes.

Pagina web.

Envio del decalogo en formato online y reparto en papel del mismo.

Publicacion de informaciones exclusivas para colegiados en la pagina web.

Publicacion de la revista ‘CAFMalaga Dospuntocero’ nimero 10y 11

Colaboraciones en revista ‘El Administrador’ (Consejo Andaluz) y ‘Administradores de Fincas’ (Consejo General).
Difusion de la nueva imagen profesional para que sea implementada en Administradores de Fincas Colegiados.

Evolucién y datos de visitas a www.cafmalaga.es durante el 2017.

Vision general

Usuarios = frentea Seleccione una métrica

@ Usuarios
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1.500

Cadahora Dia Semana Mes
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—

Sesiones

25.409

B e
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66.365

—————
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00:03:03

EEST———=—
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Usuarios nuevos
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—_—
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usuario
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Paginas/sesion

2,61

—

Porcentaje de rebote

53,80 %

———

julio de 2017

octubre de 2017

M New Visitor M Returning Visitor
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Paginas mas visitadas durante 2017 dentro de www.cafmalaga.es.

10.
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visitas a paginas |,

66.365

% del total
100,00 % (66.365)

19.137 (28,84 %)

5.480

1.818

1.547

1.529

1.496

1.400
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1.220

1.085
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